ARPAE
Agenzia regionale per la prevenzione, I'ambiente e ’energia

dell'Emilia - Romagna

Atti amministrativi

Determinazione dirigenziale n. DET-2019-461 del 06/06/2019

Oggetto Direzione Amministrativa - Indizione di procedura di
negoziata sotto soglia comunitaria per il servizio di
manutenzione ordinaria e straordinaria del parco
automezzi di Arpae, suddivisa in nove lotti, mediante
RDO sul Mercato elettronico di Intercent-ER. Importo a
base di gara Euro 128.000,00 IVA esclusa. Oneri per la
sicurezza pari a Euro 0,00. Valore complessivo
dell’appalto, comprensivo di servizi supplementari ed
eventuale proroga: Euro 204.800,00 IVA esclusa

Proposta n. PDTD-2019-446 del 30/05/2019
Struttura adottante Direzione Amministrativa

Dirigente adottante Razzaboni Massimiliana

Struttura proponente Servizio Tecnico E Patrimonio
Dirigente proponente Ing. Candeli Claudio

Responsabile del procedimento Candeli Claudio

Questo giorno 06 (sei) giugno 2019 presso la sede di Via Po, 5 in Bologna, il Direttore
Amministrativo , Dott.ssa Razzaboni Massimiliana, ai sensi del Regolamento Arpae per I’adozione
degli atti di gestione delle risorse dell’Agenzia, approvato con D.D.G. n. 130 del 21/12/2018 e

dell’art. 4, comma 2 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 determina quanto segue.






Oggetto: Direzione Amministrativa — Indizione di procedura di negoziata sotto soglia

comunitaria per il servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria del parco
automezzi di Arpae, suddivisa in nove lotti, mediante RDO sul Mercato
elettronico di Intercent-ER. Importo a base di gara Euro 128.000,00 IVA esclusa.
Oneri per la sicurezza pari a Euro 0,00. Valore complessivo dell’appalto,
comprensivo di servizi supplementari ed eventuale proroga: Euro 204.800,00 IVA

esclusa

RICHIAMATA:

la Deliberazione del Direttore Generale n. 114 del 21/12/2018 "Direzione Amministrativa.
Area Bilancio e Controllo Economico. Approvazione del Bilancio Pluriennale di Previsione
dell'Agenzia per la Prevenzione, I'Ambiente e 'Energia dell'Emilia Romagna per il triennio
2019-2021, del Piano Investimenti 2019-2021, del Bilancio Economico Preventivo per
l'esercizio 2019, del Budget Generale e della Programmazione di Cassa 2019";

la Deliberazione del Direttore Generale n. 115 del 21/12/2018 "Direzione Amministrativa.
Area Bilancio e Controllo Economico. Approvazione delle Linee Guida e assegnazione dei
budget di esercizio e investimenti per I'anno 2019 ai centri di responsabilita dell'Agenzia per
la Prevenzione, I'Ambiente e 1'Energia dell'Emilia Romagna";

la Determinazione del Direttore Amministrativo n. 1090 del 28.12.2018 che assegna il budget
per ’esercizio 2019 ai Servizi della Direzione Amministrativa";

la Deliberazione del Direttore Generale n. 31 del 22/03/2019 avente ad oggetto "Direzione
Amministrativa. Approvazione del programma biennale degli acquisti di forniture e servizi

per gli anni 2019-2020.";

VISTO:

il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 s.m. “Codice dei contratti pubblici”
I’art. 7, comma 2, del d.I. 7 maggio 2012, n. 52, (convertito in legge 6 luglio 2012, n. 135),
di modifica dell’art. 1, comma 450 della 1. 27 dicembre 2006, n. 296, da cui deriva I’obbli-
go per le amministrazioni pubbliche per gli acquisti di beni e servizi di importo inferiore
alla soglia di rilievo comunitario di ricorrere al mercato elettronico della pubblica ammini-

strazione;



- le Linee Guida n. 4, di attuazione del d.lgs. 50/2016, recanti “Procedure per 1’affidamento
dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di
mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori economici” approvate dall’A-
NAC;

- il Regolamento per I’adozione degli atti di gestione delle risorse dell’Agenzia, in sostitu-
zione del regolamento per il decentramento amministrativo, come approvato con Delibera

del Direttore Generale n. 130 del 21.12.2018;

il Regolamento per la disciplina dei contratti pubblici di servizi e forniture, come approvato con

delibera del Direttore generale n. 32 del 29.03.2019;

il Regolamento recante la disciplina per le modalita di costituzione del fondo e la
corresponsione degli incentivi per funzioni tecniche, previsti dall’art. 113 del d. 1gs. n.
50/2016, approvato con D.D.G. n. 119 del 21/12/2018, di seguito “Regolamento incentivi’;

PREMESSO CHE:

- la maggior parte (oltre 1'85%) del parco auto dell’Agenzia ¢ destinato ai compiti istituzionali
inderogabili di ispezione monitoraggio e controllo ambientale ed ¢ in dotazione ai tecnici per
il trasporto della strumentazione e per lo svolgimento di funzioni ispettive e di polizia
giudiziaria, assimilabili a ruoli sanitari e di pubblica sicurezza;

ATTESO:

- che la manutenzione ¢ irrinunciabile per garantire sicurezza ed efficienza delle autovetture e
conseguentemente per la sicurezza degli operatori;

- pertanto che Arpae nella prospettiva di garantire ’efficienza e la sicurezza del proprio parco
auto necessita di poter disporre di officine meccaniche, gommisti e carrozzerie convenzionate
che si rendano disponibili ad eseguire sia le riparazioni che le manutenzioni predittive dei
mezzi dell’Agenzia;

CONSIDERATO:

- che I'oggetto e le modalita di esecuzione del servizio implicano la necessita di una copertura

territoriale articolata nelle aree provinciali e pertanto I’opportunita di predisporre una

procedura a lotti cosi articolata:

LOTTO DENOMINAZIONE IMPORTO
1 Provincia di Piacenza Euro 11.000,00

2 Provincia di Parma Euro 11.500,00




3 Distretto Territoriale di Fidenza Euro 2.500,00

4 Provincia di Reggio Emilia Euro 17.000,00
5 Provincia di Modena Euro 16.500,00
6 Provincia di Ferrara Euro 13.500,00
7 Provincia di Bologna Euro 21.500,00
8 Distretto Territoriale di Imola Euro 2.000,00

9 Province di Ravenna — Forli-Cesena - Rimini Euro 32.500,00

che per il servizio di cui trattasi ¢ stata stimata una base d'asta pari ad Euro 128.000,00 (IVA
esclusa);

che trattandosi di servizio articolato sull'intero territorio regionale, sara opportuno nominare, a
valle dell'aggiudicazione, un direttore dell'esecuzione, con il compito di sovrintendere alla
regolare esecuzione, secondo quanto previsto dal d.m. n. 49/2018;

che ¢ stato nominato il gruppo di lavoro preposto alla gestione dell’appalto, ai fini della
corresponsione degli incentivi per funzioni tecniche, previsti dall’art. 113 del d. Igs. n. 50/2016;

che ¢ stato predisposto il seguente quadro economico dell'intervento:

Base d’asta 128.000,00
Eventuale proroga trimestrale 32.000,00
servizi supplementari extracanone 44.800,00
Valore stimato dell’appalto 204.000,00
Iva 45.056,00
Incentivi ex art. 113 (2%) 4.096,00
Contributo ANAC 225,00
DATO ATTO:

che non sono attive convenzioni Consip di cui all'art. 26, comma 1, della legge n. 488/1999
né di Intercent-ER di cui all'art. 21, della legge regionale n. 11/2004 aventi ad oggetto servizi
comparabili con quelli relativi alla presente procedura di approvvigionamento;

che trattandosi di acquisto di valore inferiore alla soglia comunitaria, ¢ necessario espletare la
procedura di selezione del contraente attraverso uno dei sistemi del mercato elettronico

disponibili nel nostro ordinamento;



che ¢ stata verificata la possibilita di espletare tale procedura sul sistema del mercato
elettronico messo a disposizione da Intercent-ER., data 1’attivazione del Bando “beni e
servizi, ¢ dalla categoria merceologica di interesse “Gestione del parco macchine, servizi di
riparazione € manutenzione’;

che ai fini dell’individuazione dei soggetti da invitare e al fine di favorire la massima
partecipazione del mercato, ¢ stato pubblicato specifico avviso sul sito web dell’Agenzia -
alla voce Bandi di gara - in data 15.03.2019 e successiva rettifica in data 29.03.2019 (con
scadenza il 15.04.2019);

RICHIAMATO:

’art. 8 del sopra citato regolamento Arpae, ai sensi del quale per le procedure di affidamento
di servizi/forniture di valore pari o superiore a 40.000,00 Euro, i dirigenti competenti
adottano una determinazione a contrarre, individuando I’interesse pubblico che si intende
soddisfare, le caratteristiche dei beni e dei servizi che si intendono acquistare, I’importo
massimo stimato, comprensivo di tutte le eventuali opzioni, gli oneri per la sicurezza, la
copertura contabile, la procedura che si intende seguire, i criteri di selezione degli operatori

economici e delle offerte, nonche le principali condizioni contrattuali;

CONSIDERATO:

che I'appalto non rientra nelle categorie merceologiche oggetto dei Criteri Ambientali Minimi
di cui all’art. 34 del D.Lgs 50/2016;

che l'appalto ¢ tuttavia coerente con la Politica per il consumo sostenibile e per gli appalti verdi
di Arpae, approvata con D.D.G. n. 90 del 9.09.2016, essendo state previste nel disciplinare
tecnico caratteristiche ambientali per gli oli lubrificanti e per i pneumatici da garantire durante
I’esecuzione dell’appalto;

che sono stati condotti accertamenti volti ad appurare 1’esistenza di rischi da interferenza
nell’esecuzione dell’appalto in oggetto e che non sono stati riscontrati i suddetti rischi, pertanto
non ¢ stato necessario predisporre il DUVRI;

che il costo per la sicurezza per il rischio da interferenze ¢ pari a zero;

RITENUTO:

di indire, per le motivazioni espresse in premessa, una procedura negoziata sotto soglia
comunitaria, ai sensi dell'art.36, c.2 lett b) del D.lgs. n. 50/2016, tramite acquisto sul mercato

elettronico di Intercent-ER, del servizio di “manutenzione ordinaria e straordinaria del parco



automezzi” per un periodo di 12 mesi, da espletarsi mediante invio di RdO (Richiesta di
offerta), per un importo complessivo presunto pari ad Euro 128.000,00, suddivisa per n.9
lotti;
di dare atto che il valore dell’appalto potra arrivare sino a Euro 204.800,00 (IVA esclusa)
considerato I’opzione per I’ Agenzia di ordinare servizi supplementari extracanone e la facolta
proroga di tre mesi prevista negli atti di gara;
di stabilire che il servizio verra aggiudicato alla ditta che avra presentato I’offerta
economicamente piu vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo
per ogni lotto, trattandosi di servizi ad alta intensita di manodopera, secondo quanto stabilito
nelle condizioni particolari, allegate al presente atto quale parte integrante e sostanziale;
di approvare gli atti di gara cosi costituiti quale parti integranti e sostanziali del presente
provvedimento:

* Condizioni particolari

* AllLl Capitolato speciale

* AllL 2 disciplinare tecnico per i lotti 1,2,3,4,5,6,7,8 ¢ 9

* All 3 schede cronoprogramma contenenti I’elenco degli automezzi per 1 lotti

1,2,3,4,5,6,7,8 ¢ 9
* All. 4 Modulo per centri convenzionati;
* AlL 5 schede offerta economica, contenenti 1’elenco degli automezzi per i lotti
1,2,3,4,5.6,7.8 ¢ 9;

di nominare come Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del d.lgs. n. 50/2016 e
dell’art. 3 del Regolamento per la disciplina dei contratti pubblici di servizi e forniture, 1’Ing.
Claudio Candeli, Responsabile del Servizio Tecnico e Patrimonio;
di invitare alla procedura gli operatori economici che hanno manifestato il loro interesse, in
seguito alla pubblicazione sul sito dell’amministrazione dell’avviso di indagine di mercato;
di demandare I’individuazione dei termini di ricezione delle offerte alla RDO che sara inviata
dalla Responsabile Servizio Acquisti, che specifichera anche le modalita di presentazione
della documentazione di gara;
di demandare ad apposita Commissione, da nominarsi dopo la scadenza delle offerte, I’esame

delle offerte tecniche ed economiche;

SU PROPOSTA:



- del Responsabile del Servizio Tecnico e Patrimonio, Ing. Claudio Candeli, il quale ha
espresso il proprio parere favorevole in merito alla regolaritd amministrativa del presente
provvedimento;

DATO ATTO

- che, ad intervenuta individuazione del soggetto contraente, con il provvedimento di
aggiudicazione della fornitura saranno effettuate le necessarie imputazioni contabili;

- che ¢ stato acquisito il parere di regolarita contabile da parte del Responsabile del Servizio
Bilancio e Controllo Economico, Dott. Giuseppe Bacchi Reggiani;

DETERMINA

1. di indire, per le motivazioni espresse in premessa, una procedura negoziata sotto soglia
comunitaria, ai sensi dell'art.36, c.2 lett b) del D.lgs. n. 50/2016, mediante acquisto sul
mercato elettronico di Intercent-ER, per servizio di “manutenzione ordinaria e straordinaria
delle vetture assegnate alle sedi e servizi operanti sul territorio regionale” per un periodo di
12 mesi da espletarsi mediante invio di RdO (Richiesta di offerta) per un importo presunto

pari ad Euro 128.000,00, suddivisa nei seguenti lotti:

LOTTO DENOMINAZIONE IMPORTO CIG
1 Provincia di Piacenza Euro 11.000,00 79310594EE
2 Provincia di Parma Euro 11.500,00 79310659E0
3 Distretto Territoriale di Fidenza Euro 2.500,00 79310762F6
4 Provincia di Reggio Emilia Euro 17.000,00 79310952A4
5 Provincia di Modena Euro 16.500,00 7931106BB5
6 Provincia di Ferrara Euro 13.500,00 7931128DDC
7 Provincia di Bologna Euro 21.500,00 793113212D
8 Distretto Territoriale di Imola Euro 2.000,00 79311407C5
9 Province di Ravenna, Forli-Cesena, Rimini | Euro 32.500,00 7931149F30

2. di dare atto che il valore dell’appalto potra arrivare sino a Euro 204.800,00 (IVA esclusa)
considerato I’opzione per I’ Agenzia di ordinare servizi supplementari extracanone e la facolta
proroga di tre mesi prevista negli atti di gara;

3. di stabilire che la fornitura verra aggiudicata alla ditta che avra presentato 1’offerta

economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo



10.

per ogni lotto secondo quanto stabilito nelle condizioni particolari, allegate al presente atto
quale parte integrante e sostanziale;
di invitare alla procedura i fornitori che si sono segnalati in relazione all’avviso di indagine di
mercato, pubblicato sul sito web dell’Agenzia - alla voce Bandi di gara - abilitati al mercato
elettronico Intercent-ER della Regione Emilia-Romagna alla categoria merceologica di
interesse “Gestione del parco macchine, servizi di riparazione e manutenzione”;
di approvare gli atti di gara cosi costituiti quale parti integranti e sostanziali del presente
provvedimento:

* Condizioni particolari

* AllLl Capitolato speciale

* AllL 2 disciplinare tecnico per i lotti 1,2,3,4,5,6,7,8 ¢ 9

* All 3 schede cronoprogramma contenenti I’elenco degli automezzi per 1 lotti

1,2,3,4,5,6,7,8¢ 9
* All. 4 Modulo per centri convenzionati;
* All 5 schede offerta economica, contenenti 1’elenco degli automezzi per i lotti
1,2,3,4,5.6,7,.8 ¢ 9;

di dare atto che non sussistono costi della sicurezza per rischio da Interferenza, in quanto non
sono state rilevate interferenze;
di demandare I’individuazione dei termini di ricezione delle offerte alla RDO che sara inviata
dalla Responsabile del Servizio Acquisti che specifichera anche le modalita di presentazione
della documentazione di gara;
di nominare come Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del d.Igs. n. 50/2016 e
dell’ art. 3 del Regolamento per la disciplina dei contratti pubblici di servizi e forniture I’Ing.
Claudio Candeli;
di demandare I’esame delle offerte tecniche ed economiche ad una apposita Commissione che
sara nominata dopo la scadenza delle offerte;
di riservare all’Amministrazione la facolta di aggiudicare la fornitura anche in presenza di
una sola offerta valida;
di dare atto che espletata la fase di scelta del contraente, si procedera, con apposita
determinazione di aggiudicazione, all'affidamento della fornitura all'operatore economico

selezionato;



11.

12

13.

14.

15.

16

di dare atto che il costo complessivo presunto del servizio di cui trattasi stimato in euro
204.800,00 oltre IVA 22% per un totale di euro 249.856,00 relativo al presente
provvedimento, ¢ compreso nel budget annuale 2019 per la quota di Euro 83.285,32 e per il
2020 per la quota di Euro 166.570.64 “Manutenzione veicoli”’, e nel conto economico
preventivo pluriennale 2019-2021 con riferimento ai centri di responsabilita delle strutture
destinatarie del servizio;

di dare atto che la base di calcolo per gli importi da destinare a costo di incentivi per funzioni
tecniche ¢ pari a euro 4.096,00, ulteriore rispetto al costo di cui al punto 11, pari al 2% del
valore a base di gara, come previsto in Tabella B) , art. 6 comma 5 del Regolamento Incentivi
approvato con DDG n. 119 del 21/12/2018;

di destinare per i fini di cui all’art. 113, comma 4 del d.1gs.50/2016, secondo quanto previsto
dall’art. 6 comma 3 lett.b) del Regolamento Incentivi, il 20% della somma di cui al punto
precedente per complessivi 819,20 euro avente natura di costo di “Manutenzione veicoli” a
carico dell’esercizio 2019 con riferimento al centro di costo Servizi Tecnico e Patrimonio,
non trattandosi di costi coperti da finanziamenti europei o a destinazione vincolata;

di destinare per 1 fini di cui all’art. 7 del Regolamento Incentivi, entro il limite dell’80% della
somma di cui al punto 12, avente natura di costo di “Manutenzione veicoli”, il complessivo
importo massimo stimato di euro € 2.125,00 (considerate le figure dirigenziali coinvolte, non
destinatarie dei predetti incentivi) a incentivi per funzioni tecniche da erogare nelle modalita
previste dalla Tabella 2 dell’art. 7 comma 2 del Regolamento incentivi;

di dare atto che 1 costi di cui al punto 14 sono previsti a carico dei seguenti esercizi:

anno 2019: euro € 1.037,93 / anno 2020: euro € 1.087,08

e che con il provvedimento di liquidazione del Servizio Risorse Umane Organizzazione di cui
all’art. 10 del Regolamento Incentivi, saranno contabilizzate eventuali rettifiche ai costi
previsti all’esercizio di competenza, sulla base dell’effettivo stato di avanzamento del

contratto;

. di disporre I’invio al Servizio Bilancio e Controllo economico del presente atto, che

provvedera direttamente alla contabilizzazione delle voci di costo di cui ai punti 12-15.

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

Dott.ssa Massimiliana Razzaboni



SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 5)

ELENCO AUTO ARPAE EMILIA ROMAGNA PROVINCIA DI RIMINI-FORLI CESENA-RAVENNA

LOTTO 9
CANONE
200 | Euro | Alimentazione | FUOCC IN CUI S TROVA | MENSIE | N.mES! [roTaLE

ESCLUSA NNUALE

EURO IVA

NODO JTARGA Marca Modello ersione _ ESCLUSA
RA FP715ZP FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower Via Dogana 9 Lugo 12
RA BT831RW FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 Trekking 2001 3 Benzina Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA BZ525LC FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2002 2 Benzina Via Stradone 32 Faenza 12
RA CT283RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA CT282RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA CM936ES FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via Stradone 32 Faenza 12
RA BS127YY FIAT Ducato Ducato 14 2.0 PL Furgone GV 2003 3 Benzina Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA DK204ZY FIAT Doblo Doblo 1.6 16V Nat.Pow. PC-TA Car. S.vtr| 2007 4 Bipower Via Stradone 32 Faenza 12
RA DK209ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina \Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA DM402VJ FIAT Doblo 1.6 16V Nat.Pow. 2008 4 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA DL977VS FIAT Doblo 1.6 16V Nat.Pow. 2008 4 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA DV930GY FIAT Ducato Ducato Furgone 2009 4 Gasolio Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA EA445EY FIAT Panda Panda Van Furgone 2010 4 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA ED819HZ FIAT Panda Panda Dynamic 2010 4 Bipower \Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA ED835HZ FIAT Doblo Dobld Combi 2010 4 Gasolio \Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA ED827HZ FIAT Panda Panda Van Furgone 2010 4 Gasolio Via Dogana 9 Lugo 12
RA AW782DC  |FIAT Ducato Ducato Furgone 1998 2 Benzina Via Alberoni 17 Ravenna 12
RA FK564EH FIAT Punto Punto Van 2017 6 Bipower Piazza Caduti 1 Ravenna 12
RA FK707EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna 12
RN CS244FC FIAT Doblo 1.6i 16V bipower cat Active 2004 3 Bipower Via Settembrini 17d Rimini 12
RN AK302KS FIAT Ducato Ducato Maxi 2.5 D PC-TMA Furgone 1996 2 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini 12
RN CH849WY  |FIAT Ducato Ducato 11 2.0 PC Furgone 2003 3 Benzina Via Settembrini 17d Rimini 12
RN FT240TJ FIAT Ducato Ducato 10 2.0 PM Furgone 1997 0 Benzina Via Settembrini 17d Rimini 12
RN BX213YM FIAT Multipla 100 16V bipower cat Serie Speciale 2001 3 Bipower Via Settembrini 17d Rimini 12
RN BT833RW FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 Trekking 2001 3 Benzina \Via Settembrini 17d Rimini 12
RN BN316SK FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 Trekking 2000 2 Benzina \Via Settembrini 17d Rimini 12
RN CM800WC  |FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Bi-Power 2 posti Van 2004 3 Bipower Via Settembrini 17d Rimini 12
RN ZA742PK LAND ROVERDefender [Defender 90 2.5 Td5 Station Wagon 2002 3 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini 12
RN DM405VJ FIAT Doblo 1.3 gasolio 2008 4 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini 12
RN ED164WM  |FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini 12
RN ED162WM  |FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini 12
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SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

CANONE
Jamno | oo | Almentazione | LUOGOIN CUI SITROVA | MENSILE |\ g, [rora e

ESCLUSA NNUALE

EURO IVA

NODO JTARGA Marca Modello ersione ESCLUSA
RN ED815HZ FIAT Panda Panda Dynamic 2010 4 Bipower \Via Settembrini 17d Rimini 12
RN FK291EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini 12
RN FK689EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower \Via Settembrini 17d Rimini 12
RN FK690EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower \Via Settembrini 17d Rimini 12
FC CK505LN FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower Via Salinatore Forli 12
FC CS689DK FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2005 3 Bipower Via M.Moretti Cesena 12
FC CK504LN FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower Via Salinatore Forli 12
FC FO869487 FIAT Ducato Ducato 14 2.0 PL Furgone GV 1992 1 Benzina Via Salinatore Forli 12
FC BT834RW FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2001 3 Benzina Via Salinatore Forli 12
FC AK812JV FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 1997 2 Benzina Via Salinatore Forli 12
FC DB143EV FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2006 4 Bipower Via Salinatore Forli 12
FC CT279RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via M.Moretti Cesena 12
FC AS529JB RENAULT Trafic T1100 2.1 diesel PC Furgone 1997 2 Gasolio Via Salinatore Forli 12
FC DK210ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina Via Salinatore Forli 12
FC DS790FS FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2008 4 Benzina Via Salinatore Forli 12
FC ED834HZ FIAT Doblo Dobld Combi 2010 4 Gasolio Via M.Moretti Cesena 12
FC EDO13WR |FIAT Ducato Ducato Furgone 2010 4 Gasolio Via Salinatore Forli 12
FC BN294SL FIAT Panda 900 i.e. cat 2000 2 Benzina Via Salinatore Forli 12
FC BN314SK FIAT Panda 900 i.e. cat Young 2000 2 Benzina Via Salinatore Forli 12
FC Bz522LC FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via M.Moretti Cesena 12
FC EDO15WR  |FIAT Doblo Doblo Combi 2010 4 Gasolio Via Salinatore Forli 12
FC FK292EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Via M.Moretti Cesena 12
FC FK127RZ FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Via Salinatore Forli 12
FC FK131RZ FIAT Doblo Doblo Cargo 2017 6 Bipower Via Salinatore Forli 12
FC FK706EH FIAT Doblo Dob&F-Van — 2017 6 Bipower Via Salinatore Forli 12
SOD |CD727WZ  [FIAT Marea MAREA 110JTD SW 2002 3 Gasolio Via Vespucci 2 Cesenatico 12
SOD  |FK565EH FIAT Punto [Punto Van 2017 6 Bipower VVia Vespucci 2 Cesenatico 12
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Spett.le

Agenzia Prevenzione, Ambiente ed
Energia della Regione Emilia-

Romagna

OGGETTO: DICHIARAZIONE PER LA PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA SOTTO
SOGLIA COMUNITARIA PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE ANNUALE ORDINARIA E
STRAORDINARIA DEL PARCO AUTO DI ARPAE.

LOTTON........
Il sottoscritto , hato a il , domiciliato per
la carica presso la sede legale sotto indicata, nella qualita di e
legale rappresentante della , con sede legale in
, Via codice fiscale n.
e partita IVA n. posta elettronica certificata

di seguito denominata “Impresa”

DICHIARA
A. di partecipare alla procedura in oggetto, peril LOTTO .............. come:
o  impresa singola
o capogruppo di un’associazione temporanea d'impresa Quota %
o mandante di un’associazione temporanea di imprese Quota %

o Consorzio

o (altro)

B. di aver preso piena conoscenza e di accettare quanto previsto nelle condizioni
particolari, nel capitolato speciale, nel disciplinare tecnico ed allegati, il servizio di
manutenzione annuale ordinaria e straordinaria del parco auto di Arpae.
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DICHIARA ALTRESY

ai sensi e per gli effetti dell’'art.46, 47 e 76 D.P.R. 445/2000, consapevole della responsabilita e
delle conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione od
uso di atti falsi:

1) che questa Impresa é& iscritta dal al Registro delle Imprese di

, al numero , tenuto dalla C.C.ILA.A. di ,
con sede in Via , n. , CAP ,
costituita con atto del , capitale sociale deliberato Euro ,
capitale sociale sottoscritto Euro , capitale sociale versato Euro

2) che nel libro soci di questa Impresa figurano i soci sotto elencati, titolari delle azioni/quote

di capitale riportate a fianco di ciascuno di essi:
.................... e %
.................... e %
.................... e %
.................... e %
.................... e %

totale 100 %

3) che per l'impresa non sussistono i motivi di esclusione di cui all’art. 80 commida 1 a 5, D.
Lgs. n. 50/2016;

4) che i soggetti titolari di poteri di rappresentanza, di direzione, di vigilanza, di controllo, il
direttore tecnico, il socio unico persona fisica ovvero il socio di maggioranza in caso di
societa con meno di quattro soci, oggetto dei controlli di cui all' articolo 80 del d.lgs. 18 aprile

2016 n. 50, sono i seguenti:
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NOME

DATA e LUOGO
DI NASCITAE
RESIDENZA

CODICE
FISCALE

CARICA RIVESTITA

5) che i soggetti di cui sopra, cessati dalla carica nell'lanno antecedente la lettera di invito

sono i seguenti:

NOME

DATA e LUOGO
DI NASCITAE
RESIDENZA

CODICE
FISCALE

CARICA RIVESTITA
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5 bis) di essere a piena e diretta conoscenza che nessuno dei soggetti sopraindicati ai numeri
4, 5 ha riportato condanna con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto
irrevocabile o sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’articolo 444 del

codice di procedura penale peri reati previsti al medesimo art. 80 D.Igs. 50/2016;
Ovvero

* che (indicare nome e cognome del soggetto) € incorso in

condanne, con sentenze passate in giudicato, o emesso decreto penale di condanna
divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi

dell’'art. 444 C.P.P., e precisamente:

(Vanno indicate tutte le condanne penali, ivi comprese quelle per le quali il soggetto abbia beneficiato
della non menzione. Non é necessario indicare le condanne quando il reato é stato depenalizzato ovvero
per le quali é intervenuta la riabilitazione ovvero quando il reato é stato dichiarato estinto dopo la
condanna ovvero in caso di revoca della condanna medesima)

* (eventuale) che da parte di questa impresa vi € stata completa ed effettiva dissociazione

dalla condotta penalmente sanzionata, come risulta dalla documentazione allegata;

6) che I'impresa, il cui organico computabile ai sensi dell’art. 4 della legge 12 marzo 1999 n.
68 ammonta a n. dipendenti, & in regola con le norme che disciplinano il diritto al
lavoro dei disabili;
7) che l'impresa:
O rientra
O non rientra
tra le Micro, Piccole, Medie imprese secodo i parameti fissati dalla raccomandazione della
Commissione europea 2003/361/CE del 6 maggio 2003;
8) che non sussiste la causa interdittiva di cui all'art. 53, comma 16-ter, del D.Igs. N 165/2001
e, in particolare che I'Impresa non ha concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo, e

comunqgue non ha attribuito incarichi ad ex dipendenti della stazione appaltante che hanno
Pagina 4 di 6
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cessato il loro rapporto di lavoro da meno di tre anni e che negli ultimi tre anni di servizio
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stessa stazione appaltante nei
confronti del medesimo operatore economico;

9) che I'lmpresa, in caso di aggiudicazione, non intende affidare alcuna attivita oggetto della

presenta gara in subappalto;

OPPURE

* che I'lmpresa, in caso di aggiudicazione, intende affidare in subappalto nella misura

non superiore al % le seguenti attivita:

nel rispetto delle condizioni stabilite nell’art. 105 del D. Lgs. 50/2016;

10) che eventuali subappaltatori che dovessero intervenire per conto di questa ditta sono
idonei ed in possesso dei requisiti di idoneita tecnico professionale previsti dall'art. 26
comma 1 lettera a) punto 2 del D.lgs n. 81/08 relativamente all’attivita appaltata di cui
all'oggetto e nei confronti dei quali non sussistono le cause di esclusione di cui all’art.80 del
D.lgs. 50/2017 (in alternativa alla presente dichiarazione dovranno essere rese specifiche
specifiche dichiarazioni dei subappaltatori individuati.);

11) di essere informata, ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n.
196, che i dati personali raccolti saranno ftrattati, anche con strumenti informatici,
esclusivamente nellambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene

resa;

12) di essere a conoscenza che Arpae si riserva il diritto di procedere a verifiche, anche a

campione, in ordine alla veridicita delle dichiarazioni;

13) di essere consapevole che, qualora fosse accertata la non veridicita del contenuto della
presente dichiarazione, I'lmpresa verra esclusa dalla procedura per la quale ¢ rilasciata, o,
se risultata aggiudicataria, decadra dalla aggiudicazione medesima la quale verra annullata
e/o revocata, inoltre qualora la non veridicita del contenuto della presente dichiarazione
fosse accertata dopo il perfezionamento del contratto, questo potra essere risolto di diritto ai

sensi dell’art. 1456 cod. civ.;

14) che per la ricezione di ogni eventuale comunicazione, ivi incluse quelle di cui agli art. 32
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e 76 del D.Lgs 50/2016, e/o richieste di chiarimento e/o integrazione della documentazione

presentata si elegge domicilio in (citta e CAP) Via
n. tel. , ed autorizza espressamente l'inoltro delle
comunicazioni tramite l'indirizzo di posta elettronica certificata

nominativo di riferimento (cognome, nome, indirizzo e-

mail) e tramite il portale di Intercent-ER.

, i ) Firma

AVVERTENZE

La dichiarazione inviata per via telematica deve essere, a pena di nullita, sottoscritta mediante

firma digitale, ai sensi dell’art. 38 del D.P.R. 445/2000.

In caso di sottoscrizione da parte di un procuratore, si allega copia fotostatica della procura.
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ALLEGATO 2 )

DISCIPLINARE TECNICO

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
ANNUALE DEL PARCO AUTOMEZZI DI ARPAE EMILIA-ROMAGNA DEL
DISTRETTO DI FIDENZA (PR)

LOTTO N.3

Art. 1 OGGETTO DELL’APPALTO

Art. 2 VARIAZIONI DELL'ENTITA' DEL SERVIZIO

Art. 3 MODALITA" DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Art. 4 RESPONSABILITA'



Art. 1 - OGGETTO

L'appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di manutenzione e gestione del parco automezzi
dellARPAE Emilia Romagna nel prosieguo piu brevemente denominata Amministrazione
Committente, da svolgersi attraverso una rete di centri di assistenza tecnica, situati sul territorio
della Provincia di Parma per la sede del distretto territoriale di Fidenza.

L'elenco degli automezzi oggetto del presente appalto e le relative informazioni tecniche sono
riportati negli allegati al presente disciplinare.

Piu in dettaglio il servizio di gestione e manutenzione deve comprendere incluse nel canone le
prestazioni di seguito descritte.

Manutenzione ordinaria. Per "manutenzione ordinaria" si intende il complesso delle
operazioni necessarie alla effettuazione di registrazioni e controlli periodici, secondo quanto
indicato dalle singole case costruttrici o comunque con frequenze tali da garantire I'efficienza del
veicolo in ogni momento. Indipendentemente dal chilometraggio per ogni vettura deve essere
esequito un tagliando almeno una volta all'anno. Per tale tagliando le lavorazioni minime da
esequire oltre a quelle previste dalla casa costruttrice dovranno comprendere: cambio
olio e filtro, cambio filtro aria, cambio filtro carburante benzina e/o gasolio, cambio filtro
abitacolo (climatizzazione), rabbocco se necessario del gas del climatizzatore, rabbocco o
fornitura del liquido per tergicristalli, verifica della pressione degli pneumatici, controllo
funzionamento fari e frecce. Vengono ricondotte alla manutenzione ordinaria la sostituzione di
quelle parti o componenti del veicolo che sono soggette a normale usura o necessitano di
sostituzioni a seguito della percorrenza (es. candele, pasticche freni, filtri, olio e liquidi, ecc.),
compresa inversione delle gomme ogni 10.000 km con equilibratura e convergenza. Si
intendono comprese nella manutenzione ordinaria tutte le operazioni necessarie alla sostituzione
e rabbocchi oli, liquidi, materiali di consumo usurati compresi i liquidi dei freni e quanto altro
necessario per la perfetta tenuta in efficienza del mezzo, con la sola esclusione del carburante;
la fornitura e il rabbocco del liquido per la pulizia dei vetri che nella stagione invernale dovra
essere del tipo anticongelante; la sostituzione delle spazzole dei tergicristallo (anteriori e
posteriori) usurate.

Gli oli lubrificanti per il motore devono essere a bassa viscosita (corrispondenti ad un grado SAE
di OW30 o 5W30 o equivalenti) o rigenerati o che rispettano i criteri per 'assegnazione del
marchio di qualita ecologica dellUnione europea ai lubrificantii (Ecolabel UE) della Decisione

2011/381/UE del 24 giugno 2011. L’aggiudicatario dovra fornire a fine di ciascun anno un elenco

dei lubrificanti utilizzati riportante produttore, nome commerciale e tipologia del prodotto e
I'eventuale possesso di etichetta Ecolabel UE o dimostrazione di equivalenza. Per oli lubrificanti

rigenerati o a bassa viscosita dovra essere allegata etichetta o scheda tecnica del prodotto.

Manutenzione straordinaria. Per "manutenzione straordinaria”" si intende ogni
intervento meccanico atto a sostituire parti o componenti usurati anormalmente, difetti o guasti
non riconducibili ad operazioni di manutenzione ordinaria e comunque necessari per ripristinare
la funzionalita del veicolo e renderlo atto all'uso. A puro titolo esemplificativo e non esaustivo,
rientrano in questa casistica la sostituzione della frizione, dei freni, dei filtri aria e benzina o
gasolio, la pompa di distribuzione, la catena di distribuzione, lampadine luci e fanali anteriori e
posteriori , e comunque tutte le componentistiche meccaniche ed impiantistiche della vettura con
la sola esclusione di quanto previsto nella parte extracanone. Resta inteso che l'importo
complessivo delle riparazioni non pud eccedere il valore del contratto stipulato tra le parti.

Manutenzione pneumatici:verifica dello stato di usura delle gomme con l'indicazione
di quando eseguire la sostituzione, riparazione per foratura degli pneumatici, sostituzione degli
pneumatici usurati in base alle percorrenze di ogni veicolo e secondo i parametri previsti dal
Codice della Strada, comprese equilibratura, campanatura e convergenza. Gli pneumatici
sostituiti dovranno essere esclusivamente delle seguenti marche Firestone, Pirelli, Michelin,
Continental, Bridgestone o equivalenti. E' inclusa nel canone la fornitura degli pneumatici per 2
automezzi all'anno, restando a carico di Arpae la sostituzione degli pneumatici per ulteriori
automezzi e la fornitura di pneumatici invernali._La ditta che effettuera il servizio dovra certificare
alla fine di ciascun anno che almeno il 20% del totale dei pneumatici sostituiti & “ricostruito”




(Legge 28/12/2001, n.448 art.52, comma 14). Si precisa che il totale degli pneumatici & dato
dalla somma di quelli complessivamente sostituiti sia per manutenzione programmata che per
eventi straordinari. Sostituzione delle gomme da invernali a estive e viceversa secondo le
normative emanate dai vari enti compreso deposito e tenuta delle gomme sostituite presso i
gommisti convenzionati. Al momento della sostituzione delle gomme da estive a invernali e
viceversa, la ditta dovra dare immediata comunicazione se le gomme sostituite potanno
essere riutilizzate. A questo proposito si precisa che attualmente le gomme sono depositate
nelle sedi dei centri precedentemente convenzionati, e sara cura e onere della ditta affidataria
garantire la continuita del servizio avvalendosi degli stessi fornitori o provvedendo al ritiro degli
pneumatici per custodirli presso i propri centri.

- Revisioni, controllo emissioni, tasse governative: gestione delle procedure relative alle
revisioni periodiche dei veicoli (Art.80 “Nuovo Codice della Strada” Dec.Leg.vo n.285/92e
successive modificazioni) e controllo emissioni di scarico “bollino blu” inclusa la preparazione
meccanica dei medesimi veicoli in ottemperanza alla normativa vigente in materia. Per tali servizi
é previsto il solo rimborso dei costi dei bolli e delle tasse governative mentre la revisione (inclusi
eventuale trasporto del mezzo in un centro autorizzato e revisione meccanica) si intende
compresa nel canone. Delle revisioni periodiche dei veicoli dovra essere data comunicazione
con un preavviso di almeno 30 giorni. La revisione dovra essere eseguita entro un giorno
lavorativo dalla data di consegna del veicolo presso I'officina autorizzata;

- Gestione delle procedure relative alle revisioni periodiche delle bombole di metano e
GPL montate sui veicoli Arpae con comunicazione delle date di scadenza ;_

- Sistema informativo di manutenzione : per la gestione del servizio di reportistica degli

interventi eseguiti sulle vetture il fornitore, dopo I'avvenuta esecuzione di qualsiasi intervento di

manutenzione, e non oltre due giorni lavorativi dalla riconsegna della vettura, dovra procedere all’

inserimento delle informazioni relative alle attivita svolte in apposito sito internet, predisposto da

ARPAE. Le informazioni relative agli interventi eseguiti sulle vetture dovranno almeno riguardare:la

data di ingresso in officina, il Nodo di appartenenza, la targa, il modello, il tipo di manutenzione

eseguita (ordinaria, straordinaria) o tipo di controllo eseguito (controllo olio, pressione gomme,

rabbocchi, sostituzione spazzole del tergicristallo, equilibratura gomme, ecc) sostituzione gomme ,

tagliando generale da dettagliare in maniera esaustiva e chiara, canone o extracanone (in

quest’ultimo caso il costo dell’ intervento diviso per materiali e manodopera) nominativo del punto

di assistenza, km rilevati dall’'officina, data riconsegna vetture.

- Cronoprogramma:,gestione del programma delle manutenzioni mediante compilazione di un
cronoprogramma, secondo lo schema allegato al presente disciplinare tecnico, da inviare in
forma elettronica all'indirizzo e-mail della sede di appartenenza delle vetture secondo lo schema
allegato, e al Servizio Tecnico e Patrimonio a cura del fornitore aggiudicatario entro 30 giorni
dalla stipula del contratto;

- Call center: indicazione, alla stipula del Contratto, di un numero di telefono, un numero di fax e
un indirizzo e-mail e indirizzo pec, attivi per tutto 'anno dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle
ore 17.00, ad eccezione dei giorni festivi, dei giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio,
seconda e terza settimana di agosto, al quale rivolgersi per ogni necessaria assistenza
nell’esecuzione del contratto.

Art. 2 - VARIAZIONI DELL’ENTITA’ DEL SERVIZIO

Nel corso dell'esecuzione del contratto, 'Amministrazione committente si riserva la facolta di
modificare la consistenza e la qualita dei veicoli oggetto del servizio dandone preventiva
comunicazione scritta all'impresa aggiudicataria. Nell'ipotesi di inserimento di ulteriori

automezzi il nuovo canone verra determinato prendendo come riferimento il canone
previsto per automezzi aventi caratteristiche analoghe (cilindrata, potenza, chilometri
percorsi)

Tali eventuali variazioni non costituiscono motivo per la ditta aggiudicataria di risoluzione anticipata
del contratto.



Per effetto delle sopra citate modifiche, nell'ipotesi di vendita o eliminazione di alcuni degli
automezzi gestiti, il corrispettivo contrattuale verra proporzionalmente ridotto per la cifra
corrispondente ai canoni periodici offerti in sede di gara per ciascuno degli automezzi estromessi.
Nessuna indennita o rimborso saranno dovuti per qualsiasi titolo a causa della riduzione del
corrispettivo.

Art. 3.- MODALITA’ DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Tutti gli interventi di manutenzione e riparazione dovranno garantire I'utilizzo di ricambi originali o
autorizzati dalle case costruttrici e lo smaltimento dei pezzi sostituiti.

Tempi di intervento
Tutte le lavorazioni da eseguire sugli automezzi di proprieta della Amministrazione committente

dovranno avere la massima precedenza, con un tempo di accettazione presso i centri di
assistenza massimo di 24 ore dalla richiesta. La durata delle lavorazioni dovra avere come
riferimento i tempi indicati dalle case costruttrici, esclusi i casi di documentata impossibilita ad
eseguire, nei tempi indicati, lintervento dovuti ad oggettive difficolta tecniche o di
approvvigionamento dei ricambi.

In questi ultimi casi il centro di assistenza dovra comunicare al richiedente l'intervento le difficolta
riscontrate e attivarsi per provvedere al piu presto.

L officina al momento della consegna del veicolo ed in riferimento alle tempistiche sopra indicate ,
dovra comunicare la “data di riconsegna dello stesso”.

Modalita di richiesta degli interventi

| servizi di manutenzione verranno eseguiti a seguito di richiesta da parte di un incaricato
dell'Amministrazione presso le officine della ditta aggiudicataria o con essa convenzionate.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare preventivamente , per ogni autoveicolo, quando
eseguire le revisioni e/o il tagliando di manutenzione in base al chilometraggio o altro parametro,
mediante la consegna di apposito piano complessivo degli interventi (cronoprogramma).

Servizi extracanone.

L'Amministrazione committente si riserva la facolta di ordinare al fornitore aggiudicatario ulteriori
servizi non rientranti nel canone periodico, fino ad un massimo del 35% del valore del canone
annuo. | servizi richiesti ai centri di assistenza ma non rientranti nel canone saranno eseguiti
previa autorizzazione del Servizio Tecnico e Patrimonio .

Per tali interventi verra richiesto all'appaltatore un preventivo di spesa specifico che dovra essere
formalmente approvato dal Servizio Tecnico e Patrimonio di Arpae. Qualora si ravvisassero degli
scostamenti dal preventivo di spesa approvato sara obbligo della societa aggiudicataria darne
comunicazione prima di procedere alla fatturazione,questa dovra prontamente essere comunicata
per I'approvazione.

La ditta aggiudicataria si impegna a:

1. gestire le riparazioni di carrozzeria, previa accettazione da parte di Arpae del preventivo gia
pre-verificato dal Fornitore, con anticipazione del pagamento e riaddebito a consuntivo dei puri
costi sostenuti, oltre a quanto indicato rientrano (a titolo esemplificativo) tra gli interventi
extracanone quelli di carrozzeria la sostituzione di specchietti retrovisori interni ed esterni e la
sostituzione delle serrature delle portiere

sostituire le bombole di metano o GPL non compreso nel canone;

effettuare i servizi descritti nel presente capitolato anche per i mezzi non inclusi nell’elenco di
quelli a canone. Tali interventi saranno extracanone.Tutti gli interventi dovranno essere eseguiti
e garantiti con le stesse modalita previste per le vetture a canone;

4. effettuare le riparazioni derivanti da sinistro, in extracanone.
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5. Garantire il servizio di soccorso stradale per qualsiasi mezzo in dotazione all'Agenzia (quindi
anche di altre Province) nell'ambito del servizio affidato, da effettuarsi con proprio carro attrezzi o
con altro di altra ditta di cui dovra essere fornito ogni riferimento telefonico utile a reperirlo ed
essere garantito H24 sia nei giorni feriali che festivi. Dovra essere indicato al momento della
stipula del contratto se il servizio pud essere effettuato anche in autostrada. Il mezzo sara
depositato presso l'officina affidataria del servizio o in altro luogo da essa indicato nei giorni e
orari di chiusura della stessa. Il servizio & da considerarsi extracanone.

Centri di assistenza

Per I'esecuzione dell'appalto la ditta aggiudicataria deve assicurare la presenza di proprie officine
o centri di assistenza gia convenzionati o da attivare nel termine sotto specificato, in prossimita
della seguente sede del’Agenzia della Provincia di Parma:

Sede di Fidenza Via XXIV Maggio, 28 Fidenza (PR)
Per prossimita si intende che la distanza tra le officine/i centri di assistenza convenzionati, e i
sopra elencati luoghi non deve essere superiore a 10 Km.
Nei casi in cui la distanza dal centro di assistenza sia superiore a 10 Km sara obbligo, ed onere
dell’appaltatore provvedere, al ritiro dell’auto ed alla riconsegna della stessa presso la sede
Arpae.
Le officine e i centri di assistenza convenzionati garantiscono la presa in carico e la riconsegna
degli autoveicoli in tutti i giorni lavorativi nel normale orario di lavoro (indicativamente dalle ore
9.00 alle ore 18.00).
In sede di presentazione dell' offerta tecnica le ditte dovranno dichiarare gli indirizzi delle officine o
dei centri di assistenza convenzionati o che si impegnano a convenzionare entro 30 giorni solari
dall'aggiudicazione: le convenzioni gia in essere sommate a quelle da perfezionare entro il sopra
specificato termine debbono coprire i luoghi sopra elencati e la distanza dei centri di assistenza
non deve essere superiore a 10 Km.
La non presenza , nei termini sopra precisati, del numero minimo di centri di assistenza, propri, gia
convenzionati e/o da convenzionare, comporta I'esclusione dalla gara.
La ditta aggiudicataria deve garantire, per tutta la durata del contratto, il mantenimento dello
stesso numero di officine e centri di assistenza convenzionati, dichiarato in sede di gara, nei
termini sopra indicati.
Entro 30 giorni solari dal provvedimento di aggiudicazione definitiva la ditta aggiudicataria
comunichera per iscritto distintamente per ciascuno degli ambiti territoriali sopra indicati, I'elenco
delle officine e dei centri di assistenza convenzionati,.
L'elenco dovra riportare dettagliatamente per ciascun centro di assistenza:

a) la denominazione o ragione sociale

b) l'indirizzo

c) il numero di telefono di reperibilita, fax ed eventuale indirizzo e-mail;

d) il tipo di assistenza prestata (meccanico, elettrauto, gommista).
Qualora il servizio prestato da alcuni centri di assistenza convenzionati non sia ritenuto adeguato,
I’Amministrazione committente potra richiedere alla ditta aggiudicataria I'attivazione di nuove
convenzioni nello stesso ambito territoriale.

Esecuzione e garanzia degli interventi.

L'aggiudicatario & tenuto, con oneri interamente a proprio carico a reiterare gli interventi
manutentivi o di riparazione in caso di riscontrate difformita rispetto agli impegni contrattuali e alle
norme di buona tecnica, previa specifica segnalazione da parte della Amministrazione
committente.



Ogni prestazione potra essere controllata ed eventualmente sottoposta a collaudo. Qualora le
predette operazioni risultassero in tutto o in parte non conformi all'ordine, I'Amministrazione
committente potra imporre senza ulteriore onere l'effettuazione delle prestazioni richieste.
L'Amministrazione committente si riserva di denunciare, ai sensi dell'art.1495 C.C., i vizi occulti
entro venti giorni dalla data della scoperta. Nel caso di vizi apparenti il termine per la denuncia & di
venti giorni da quello dell'effettivo ricevimento dell'automezzo da parte dellAmministrazione
committente.

La ditta potra presentare, entro sette giorni dal ricevimento della contestazione scritta, le proprie
controdeduzioni che verranno valutate nell'ambito dell'istruttoria curata dal Servizio Tecnico e
Patrimonio. Qualora al termine dell'istruttoria le controdeduzioni dovessero essere respinte e
permanere i vizi rilevati, la ditta dovra provvedere ad eliminare i vizi rilevati entro dieci giorni dalla
diffida ad adempiere, comunicata per iscritto.

Art. 4 - RESPONSABILITA'

La ditta aggiudicataria € responsabile per:
a) danni derivanti dalla cattiva esecuzione delle riparazioni e sostituzioni delle parti di ricambio;
b) utilizzo di ricambi non originali o non autorizzati dalle case costruttrici e danni conseguenti;
c) ritardi nella presa in carico/riconsegna degli automezzi.
L'appaltatore € responsabile di ogni danno che possa derivare al committente ed a terzi in
relazione all'espletamento del servizio o a cause connesse all'esecuzione del contratto.
ALLEGATI:
ELENCO AUTOMEZZI - SCHEMA CRONOPROGRAMMA



ALLEGATO 2)

DISCIPLINARE TECNICO

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
ANNUALE DEL PARCO AUTOMEZZI DI ARPAE EMILIA-ROMAGNA DELLA
PROVINCIA DI MODENA
LOTTO N.5

Art. 1 OGGETTO DELL’APPALTO

Art. 2 VARIAZIONI DELL'ENTITA' DEL SERVIZIO

Art. 3 MODALITA" DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Art. 4 RESPONSABILITA'



Art. 1 - OGGETTO

L'appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di manutenzione e gestione del parco automezzi
dellARPAE Emilia Romagna nel prosieguo piu brevemente denominata Amministrazione
Committente, da svolgersi attraverso una rete di centri di assistenza tecnica, situati sul territorio
della Provincia di Modena.

L'elenco degli automezzi oggetto del presente appalto e le relative informazioni tecniche sono
riportati negli allegati al presente disciplinare.

Piu in dettaglio il servizio di gestione e manutenzione deve comprendere incluse nel canone le
prestazioni di seguito descritte.

Manutenzione ordinaria. Per "manutenzione ordinaria" si intende il complesso delle
operazioni necessarie alla effettuazione di registrazioni e controlli periodici, secondo quanto
indicato dalle singole case costruttrici o comunque con frequenze tali da garantire I'efficienza del
veicolo in ogni momento. Indipendentemente dal chilometraggio per ogni vettura deve essere
esequito un tagliando almeno una volta all'anno. Per tale tagliando le lavorazioni minime da
esequire oltre a quelle previste dalla casa costruttrice dovranno comprendere: cambio
olio e filtro, cambio filtro aria, cambio filtro carburante benzina e/o gasolio, cambio filtro
abitacolo (climatizzazione), rabbocco se necessario del gas del climatizzatore, rabbocco o
fornitura del liquido per tergicristalli, verifica della pressione degli pneumatici, controllo
funzionamento fari e frecce. Vengono ricondotte alla manutenzione ordinaria la sostituzione di
quelle parti o componenti del veicolo che sono soggette a normale usura o necessitano di
sostituzioni a seguito della percorrenza (es. candele, pasticche freni, filtri, olio e liquidi, ecc.),
compresa inversione delle gomme ogni 10.000 km con equilibratura e convergenza. Si
intendono comprese nella manutenzione ordinaria tutte le operazioni necessarie alla sostituzione
e rabbocchi oli, liquidi, materiali di consumo usurati compresi i liquidi dei freni e quanto altro
necessario per la perfetta tenuta in efficienza del mezzo, con la sola esclusione del carburante;
la fornitura e il rabbocco del liquido per la pulizia dei vetri che nella stagione invernale dovra
essere del tipo anticongelante; la sostituzione delle spazzole dei tergicristallo (anteriori e
posteriori) usurate.

Gli oli lubrificanti per il motore devono essere a bassa viscosita (corrispondenti ad un grado SAE
di OW30 o 5W30 o equivalenti) o rigenerati o che rispettano i criteri per 'assegnazione del
marchio di qualita ecologica dellUnione europea ai lubrificantii (Ecolabel UE) della Decisione

2011/381/UE del 24 giugno 2011. L’aggiudicatario dovra fornire a fine di ciascun anno un elenco

dei lubrificanti utilizzati riportante produttore, nome commerciale e tipologia del prodotto e
I'eventuale possesso di etichetta Ecolabel UE o dimostrazione di equivalenza. Per oli lubrificanti

rigenerati o a bassa viscosita dovra essere allegata etichetta o scheda tecnica del prodotto.

Manutenzione straordinaria. Per "manutenzione straordinaria”" si intende ogni
intervento meccanico atto a sostituire parti o componenti usurati anormalmente, difetti o guasti
non riconducibili ad operazioni di manutenzione ordinaria e comunque necessari per ripristinare
la funzionalita del veicolo e renderlo atto all'uso. A puro titolo esemplificativo e non esaustivo,
rientrano in questa casistica la sostituzione della frizione, dei freni, dei filtri aria e benzina o
gasolio, la pompa di distribuzione, la catena di distribuzione, lampadine luci e fanali anteriori e
posteriori , e comunque tutte le componentistiche meccaniche ed impiantistiche della vettura con
la sola esclusione di quanto previsto nella parte extracanone. Resta inteso che l'importo
complessivo delle riparazioni non pud eccedere il valore del contratto stipulato tra le parti.

Manutenzione pneumatici:verifica dello stato di usura delle gomme con l'indicazione
di quando eseguire la sostituzione, riparazione per foratura degli pneumatici, sostituzione degli
pneumatici usurati in base alle percorrenze di ogni veicolo e secondo i parametri previsti dal
Codice della Strada, comprese equilibratura, campanatura e convergenza. Gli pneumatici
sostituiti dovranno essere esclusivamente delle seguenti marche Firestone, Pirelli, Michelin,
Continental, Bridgestone o equivalenti. E' inclusa nel canone la fornitura degli pneumatici per 2
automezzi all'anno, restando a carico di Arpae la sostituzione degli pneumatici per ulteriori
automezzi e la fornitura di pneumatici invernali._La ditta che effettuera il servizio dovra certificare
alla fine di ciascun anno che almeno il 20% del totale dei pneumatici sostituiti & “ricostruito”




(Legge 28/12/2001, n.448 art.52, comma 14). Si precisa che il totale degli pneumatici & dato
dalla somma di quelli complessivamente sostituiti sia per manutenzione programmata che per
eventi straordinari. Sostituzione delle gomme da invernali a estive e viceversa secondo le
normative emanate dai vari enti compreso deposito e tenuta delle gomme sostituite presso i
gommisti convenzionati. Al momento della sostituzione delle gomme da estive a invernali e
viceversa, la ditta dovra dare immediata comunicazione se le gomme sostituite potanno
essere riutilizzate. A questo proposito si precisa che attualmente le gomme sono depositate
nelle sedi dei centri precedentemente convenzionati, e sara cura e onere della ditta affidataria
garantire la continuita del servizio avvalendosi degli stessi fornitori o provvedendo al ritiro degli
pneumatici per custodirli presso i propri centri.

- Revisioni, controllo emissioni, tasse governative: gestione delle procedure relative alle
revisioni periodiche dei veicoli (Art.80 “Nuovo Codice della Strada” Dec.Leg.vo n.285/92e
successive modificazioni) e controllo emissioni di scarico “bollino blu” inclusa la preparazione
meccanica dei medesimi veicoli in ottemperanza alla normativa vigente in materia. Per tali servizi
é previsto il solo rimborso dei costi dei bolli e delle tasse governative mentre la revisione (inclusi
eventuale trasporto del mezzo in un centro autorizzato e revisione meccanica) si intende
compresa nel canone. Delle revisioni periodiche dei veicoli dovra essere data comunicazione
con un preavviso di almeno 30 giorni. La revisione dovra essere eseguita entro un giorno
lavorativo dalla data di consegna del veicolo presso I'officina autorizzata;

- Gestione delle procedure relative alle revisioni periodiche delle bombole di metano e
GPL montate sui veicoli Arpae con comunicazione delle date di scadenza ;_

- Sistema informativo di manutenzione : per la gestione del servizio di reportistica degli

interventi eseguiti sulle vetture il fornitore, dopo I'avvenuta esecuzione di qualsiasi intervento di

manutenzione, e non oltre due giorni lavorativi dalla riconsegna della vettura, dovra procedere all’

inserimento delle informazioni relative alle attivita svolte in apposito sito internet, predisposto da

ARPAE. Le informazioni relative agli interventi eseguiti sulle vetture dovranno almeno riguardare:la

data di ingresso in officina, il Nodo di appartenenza, la targa, il modello, il tipo di manutenzione

eseguita (ordinaria, straordinaria) o tipo di controllo eseguito (controllo olio, pressione gomme,

rabbocchi, sostituzione spazzole del tergicristallo, equilibratura gomme, ecc) sostituzione gomme ,

tagliando generale da dettagliare in maniera esaustiva e chiara, canone o extracanone (in

quest’ultimo caso il costo dell’ intervento diviso per materiali e manodopera) nominativo del punto

di assistenza, km rilevati dall’'officina, data riconsegna vetture.

- Cronoprogramma:,gestione del programma delle manutenzioni mediante compilazione di un
cronoprogramma, secondo lo schema allegato al presente disciplinare tecnico, da inviare in
forma elettronica all'indirizzo e-mail della sede di appartenenza delle vetture secondo lo schema
allegato, e al Servizio Tecnico e Patrimonio a cura del fornitore aggiudicatario entro 30 giorni
dalla stipula del contratto;

- Call center: indicazione, alla stipula del Contratto, di un numero di telefono, un numero di fax e
un indirizzo e-mail e indirizzo pec, attivi per tutto 'anno dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle
ore 17.00, ad eccezione dei giorni festivi, dei giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio,
seconda e terza settimana di agosto, al quale rivolgersi per ogni necessaria assistenza
nell’esecuzione del contratto.

Art. 2 - VARIAZIONI DELL’ENTITA’ DEL SERVIZIO

Nel corso dell'esecuzione del contratto, 'Amministrazione committente si riserva la facolta di
modificare la consistenza e la qualita dei veicoli oggetto del servizio dandone preventiva
comunicazione scritta all'impresa aggiudicataria. Nell'ipotesi di inserimento di ulteriori

automezzi il nuovo canone verra determinato prendendo come riferimento il canone
previsto per automezzi aventi caratteristiche analoghe (cilindrata, potenza, chilometri
percorsi)

Tali eventuali variazioni non costituiscono motivo per la ditta aggiudicataria di risoluzione anticipata
del contratto.



Per effetto delle sopra citate modifiche, nell'ipotesi di vendita o eliminazione di alcuni degli
automezzi gestiti, il corrispettivo contrattuale verra proporzionalmente ridotto per la cifra
corrispondente ai canoni periodici offerti in sede di gara per ciascuno degli automezzi estromessi.
Nessuna indennita o rimborso saranno dovuti per qualsiasi titolo a causa della riduzione del
corrispettivo.

Art. 3.- MODALITA’ DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Tutti gli interventi di manutenzione e riparazione dovranno garantire I'utilizzo di ricambi originali o
autorizzati dalle case costruttrici e lo smaltimento dei pezzi sostituiti.

Tempi di intervento
Tutte le lavorazioni da eseguire sugli automezzi di proprieta della Amministrazione committente

dovranno avere la massima precedenza, con un tempo di accettazione presso i centri di
assistenza massimo di 24 ore dalla richiesta. La durata delle lavorazioni dovra avere come
riferimento i tempi indicati dalle case costruttrici, esclusi i casi di documentata impossibilita ad
eseguire, nei tempi indicati, lintervento dovuti ad oggettive difficolta tecniche o di
approvvigionamento dei ricambi.

In questi ultimi casi il centro di assistenza dovra comunicare al richiedente l'intervento le difficolta
riscontrate e attivarsi per provvedere al piu presto.

L officina al momento della consegna del veicolo ed in riferimento alle tempistiche sopra indicate ,
dovra comunicare la “data di riconsegna dello stesso”.

Modalita di richiesta degli interventi

| servizi di manutenzione verranno eseguiti a seguito di richiesta da parte di un incaricato
dell'Amministrazione presso le officine della ditta aggiudicataria o con essa convenzionate.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare preventivamente , per ogni autoveicolo, quando
eseguire le revisioni e/o il tagliando di manutenzione in base al chilometraggio o altro parametro,
mediante la consegna di apposito piano complessivo degli interventi (cronoprogramma).

Servizi extracanone.

L'Amministrazione committente si riserva la facolta di ordinare al fornitore aggiudicatario ulteriori
servizi non rientranti nel canone periodico, fino ad un massimo del 35% del valore del canone
annuo. | servizi richiesti ai centri di assistenza ma non rientranti nel canone saranno eseguiti
previa autorizzazione del Servizio Tecnico e Patrimonio .

Per tali interventi verra richiesto all'appaltatore un preventivo di spesa specifico che dovra essere
formalmente approvato dal Servizio Tecnico e Patrimonio di Arpae. Qualora si ravvisassero degli
scostamenti dal preventivo di spesa approvato sara obbligo della societa aggiudicataria darne
comunicazione prima di procedere alla fatturazione,questa dovra prontamente essere comunicata
per I'approvazione.

La ditta aggiudicataria si impegna a:

1. gestire le riparazioni di carrozzeria, previa accettazione da parte di Arpae del preventivo gia
pre-verificato dal Fornitore, con anticipazione del pagamento e riaddebito a consuntivo dei puri
costi sostenuti, oltre a quanto indicato rientrano (a titolo esemplificativo) tra gli interventi
extracanone quelli di carrozzeria la sostituzione di specchietti retrovisori interni ed esterni e la
sostituzione delle serrature delle portiere

sostituire le bombole di metano o GPL non compreso nel canone;

effettuare i servizi descritti nel presente capitolato anche per i mezzi non inclusi nell’elenco di
quelli a canone. Tali interventi saranno extracanone. Tutti gli interventi dovranno essere
eseguiti e garantiti con le stesse modalita previste per le vetture a canone;

4. effettuare le riparazioni derivanti da sinistro, in extracanone.
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5. Garantire il servizio di soccorso stradale per qualsiasi mezzo in dotazione all'Agenzia (quindi
anche di altre Province) nell'ambito del servizio affidato, da effettuarsi con proprio carro attrezzi o
con altro di altra ditta di cui dovra essere fornito ogni riferimento telefonico utile a reperirlo ed
essere garantito H24 sia nei giorni feriali che festivi. Dovra essere indicato al momento della
stipula del contratto se il servizio pud essere effettuato anche in autostrada. Il mezzo sara
depositato presso l'officina affidataria del servizio o in altro luogo da essa indicato nei giorni e
orari di chiusura della stessa. Il servizio & da considerarsi extracanone.

Centri di assistenza

Per I'esecuzione dell'appalto la ditta aggiudicataria deve assicurare la presenza di proprie officine
o centri di assistenza gia convenzionati o da attivare nel termine sotto specificato, in prossimita
delle seguenti sedi dellAgenzia:

Sede di Modena Viale Fontanelli 23 Modena

Distretto Territoriale di Pavullo nel Frignano Via Giardini 34 Pavullo (MO)
Distretto Territoriale di Carpi Via Cattani Sud Carpi (MO)

Distretto Territoriale di Maranello Via V.Veneto 7 Maranello (MO)

Sede SAC Via Giardini 472/ Modena

Per prossimita si intende che la distanza tra le officine/i centri di assistenza convenzionati, e i
sopra elencati luoghi non deve essere superiore a 10 Km.
Nei casi in cui la distanza dal centro di assistenza sia superiore a 10 Km sara obbligo, ed onere
dell'appaltatore provvedere, al ritiro dell’'auto ed alla riconsegna della stessa presso la sede
Arpae.
Le officine e i centri di assistenza convenzionati garantiscono la presa in carico e la riconsegna
degli autoveicoli in tutti i giorni lavorativi nel normale orario di lavoro (indicativamente dalle ore
9.00 alle ore 18.00).
In sede di presentazione dell' offerta tecnica le ditte dovranno dichiarare gli indirizzi delle officine o
dei centri di assistenza convenzionati o che si impegnano a convenzionare entro 30 giorni solari
dall'aggiudicazione: le convenzioni gia in essere sommate a quelle da perfezionare entro il sopra
specificato termine debbono coprire i luoghi sopra elencati e la distanza dei centri di assistenza
non deve essere superiore a 10 Km.
La non presenza , nei termini sopra precisati, del numero minimo di centri di assistenza, propri, gia
convenzionati e/o da convenzionare, comporta l'esclusione dalla gara.
La ditta aggiudicataria deve garantire, per tutta la durata del contratto, il mantenimento dello
stesso numero di officine e centri di assistenza convenzionati, dichiarato in sede di gara, nei
termini sopra indicati.
Entro 30 giorni solari dal provvedimento di aggiudicazione definitiva la ditta aggiudicataria
comunichera per iscritto distintamente per ciascuno degli ambiti territoriali sopra indicati, I'elenco
delle officine e dei centri di assistenza convenzionati,.
L'elenco dovra riportare dettagliatamente per ciascun centro di assistenza:

a) la denominazione o ragione sociale

b) l'indirizzo

¢) il numero di telefono di reperibilita, fax ed eventuale indirizzo e-mail;

d) il tipo di assistenza prestata (meccanico, elettrauto, gommista).
Qualora il servizio prestato da alcuni centri di assistenza convenzionati non sia ritenuto adeguato,
I’Amministrazione committente potra richiedere alla ditta aggiudicataria I'attivazione di nuove
convenzioni nello stesso ambito territoriale.

Esecuzione e garanzia degli interventi.




L'aggiudicatario & tenuto, con oneri interamente a proprio carico a reiterare gli interventi
manutentivi o di riparazione in caso di riscontrate difformita rispetto agli impegni contrattuali e alle
norme di buona tecnica, previa specifica segnalazione da parte della Amministrazione
committente.

Ogni prestazione potra essere controllata ed eventualmente sottoposta a collaudo. Qualora le
predette operazioni risultassero in tutto o in parte non conformi all'ordine, I'Amministrazione
committente potra imporre senza ulteriore onere |'effettuazione delle prestazioni richieste.
L'Amministrazione committente si riserva di denunciare, ai sensi dell'art.1495 C.C., i vizi occulti
entro venti giorni dalla data della scoperta. Nel caso di vizi apparenti il termine per la denuncia & di
venti giorni da quello dell'effettivo ricevimento dell'automezzo da parte dellAmministrazione
committente.

La ditta potra presentare, entro sette giorni dal ricevimento della contestazione scritta, le proprie
controdeduzioni che verranno valutate nell'ambito dell'istruttoria curata dal Servizio Tecnico e
Patrimonio. Qualora al termine dell'istruttoria le controdeduzioni dovessero essere respinte e
permanere i vizi rilevati, la ditta dovra provvedere ad eliminare i vizi rilevati entro dieci giorni dalla
diffida ad adempiere, comunicata per iscritto.

Art. 4 - RESPONSABILITA'

La ditta aggiudicataria € responsabile per:
a) danni derivanti dalla cattiva esecuzione delle riparazioni e sostituzioni delle parti di ricambio;
b) utilizzo di ricambi non originali o non autorizzati dalle case costruttrici e danni conseguenti;
c) ritardi nella presa in carico/riconsegna degli automezzi.
L'appaltatore & responsabile di ogni danno che possa derivare al committente ed a terzi in
relazione all'espletamento del servizio o a cause connesse all'esecuzione del contratto.
ALLEGATI:
ELENCO AUTOMEZZI - SCHEMA CRONOPROGRAMMA



SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 5)
ELENCO AUTO ARPAE EMILIA ROMAGNA PROVINCIA DI MODENA LOTTO 5

CANONE

irz::::r. Euro | Alimentazione LUOGO ";‘,g.:.J.II.USQXROVA LA I'_:WUEgglll\'lEA N.MESI [TOTALE
ESCLUSA IANNUALE
EURO IVA

NODO JTARGA 'M:a 'I_Vlodello Versione - - - ESCLUSA
MO CT276RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
MO BZ270ZH FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2002 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
MO BN315SK FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2000 2 Benzina Viale Fontanelli 23 modena 12
MO BZ524LC FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Cattani Sud 61 Carpi 12
MO BZ527LC FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2002 3 Benzina Via Vittorio Veneto 7 Maranello 12
MO CC827BT FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Cattani Sud 61 Carpi 12
MO CC829BT FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Cattani Sud 61 Carpi 12
MO CMO29ET FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via Vittorio Veneto 7 Maranello 12
MO CM824WC  |FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via Cattani Sud 61 Carpi 12
MO CT275RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
MO CT284RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Vittorio Veneto 7 Maranello 12
MO ZA7T17LW LAND ROVERDefender [Defender 110 2.5 Td5 cat CrewCab E 2001 3 Gasolio Via Giardini Pavullo nel Frignano 12
MO DL975VS FIAT Doblo Dobl6 1.6 16V Nat.Pow. 2008 4 Bipower VViale Fontanelli 23 modena 12
MO DV931GY FIAT Ducato Ducato autocarro 2009 4 Gasolio Viale Fontanelli 23 modena 12
MO DW246CB  |FIAT Panda Panda 4x4 1200 2009 4 Benzina Via Vittorio Veneto 7 Maranello 12
MO EH113WN  |FIAT Ducato Ducato autocarro 2011 4 Gasolio Viale Fontanelli 23 modena 12
MO CT280RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
MO ED825HZ FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via Giardini Pavullo nel Frignano 12
MO CR841PT FIAT Punto Punto 1470 due volumi 2004 3 Bipower Via Giardini 472/L 12
MO CL602BE FIAT Panda Panda 1100 2004 3 Benzina Via Giardini 472/L 12
MO DR782PR FIAT Ducato Ducato Furgone 2008 4 Gasolio VViale Fontanelli 23 modena 12
MO FK288EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Viale Fontanelli 23 modena 12
MO FK686EH FIAT Dobld Doblo F-Van 2017 6 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
MO FK687EH FIAT Dobld Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Cattani Sud 61 Carpi 12
MO FP475CP FIAT Dobld Doblo F-Van 2018 6 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
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SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 3)
CRONOPROGRAMMA INTERVENTI VETTURE PROVINCIA DI FERRARA LOTTO 6
DATA
immatr. | Euro | Alimentazione | - LUOGO IN CUISITROVALAVETTURA | DATREIOKM | | para R
TAGLIANDO PROSSIMO PROSSIMA | METANO O NOTE O
NODO JTARGA Marca Modello Versione - EFFETTUATO TAGLIANDO REVISIONE GPL SUGGERIMENTI
FE CS238FC FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower Via Bologna 534 Ferrara
FE CT590YV FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2005 3 Bipower Via Bologna 534 Ferrara
FE BZ268ZH FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2002 3 Bipower Via Bologna 534 Ferrara
FE DB960ET FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2006 4 Bipower Via Bologna 534 Ferrara
FE CT285RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Bologna 534 Ferrara
FE CR717KE FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via Bologna 534 Ferrara
FE BZ103JZ FORD Transit Transit 280 2.0TD/75cat PC-TM Fu.Custom 2002 3 Gasolio Via Bologna 534 Ferrara
FE DK203ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina Via Bologna 534 Ferrara
FE DK205Z2Y FIAT Doblo Doblo 1.3 MJ 16V cat Cargo Maxi Lamie.SX 2007 4 Bipower Via Bologna 534 Ferrara
FE DM401VJ FIAT Doblo 1.6 16V Nat.Pow. 2008 4 Bipower Via Bologna 534 Ferrara
FE ED831HZ FIAT Doblo Dobld Combi 2010 4 Gasolio Via Bologna 534 Ferrara
FE ED832HZ FIAT Doblo Doblo Combi 2010 4 Gasolio Via Bologna 534 Ferrara
FE CR361CA FIAT Ducato Ducato 2004 3 Gasolio Via Bologna 534 Ferrara
FE FK688EH FIAT Doblo Dobl6 F-Van 2017 6 Bipower Via Bologna 534 Ferrara
FE FK695EH FIAT Doblo Dobld F-Van 2017 6 Bipower Via Bologna 534 Ferrara
FE FK696EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Bologna 534 Ferrara
FE FK437VA 1ISUZU Pik-Up Pik-Up 2017 6 Gasolio Via Bologna 534 Ferrara
SOD |CH829HY FIAT Panda Panda 1100 2003 3 Benzina Via del Corpo delle Capitaneria di Porto, Goro
SOD |DR305BB FIAT Doblo 1.9 2008 4 Gasolio Via del Corpo delle Capitaneria di Porto, Goro
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SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 3)
CRONOPROGRAMMA INTERVENTI VETTURE DISTRETTO TERRITORIALE DI IMOLA LOTTO 8
DATA
anno - . DATA E/O KM SCADENZA
immatr. Euro | Alimentazione DESTINAZIONE ULTIMO DATA E/O KM DATA BOMBOLE
TAGLIANDO PROSSIMO PROSSIMA | METANO O
NODO JTARGA Marca Modello ersione EFFETTUATO TAGLIANDO REVISIONE GPL NOTE O SUGGERIMENTI
BO CM801WC  |FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower VVia Caterina Sforza, 3
BO DK200ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benziana VVia Caterina Sforza, 3
BO FK290EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio VVia Caterina Sforza, 3
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Allegato 4)

MODULO CENTRI CONVENZIONATI

OGGETTO : SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA DEL
PARCO AUTOMEZZI DI ARPAE EMILIA ROMAGNA LOTTON.

11 sottoscritto nato (luogo e data di nascita)

Residente in Via/Piazza Comune Prov.

Legale rappresentante della ditta

Con sede in Via/Piazza Comune Prov.
Codice Fiscale Partita IVA
Telefono n. fax

DICHIARA

DI AVER PROPRIE OFFICINE COME A SEGUITO ELENCATO O DI AVERE
STIPULATO O IMPEGNARSI A STIPULARE CONVENZIONI CON CENTRI
DI ASSISTENZA TECNICA NEGLI AMBITI TERRITORIALI PREVISTI NEL
DISCIPLINARE TECNICO :

Numero totale dei propri punti di assistenza
TOTALE N. cosli distribuiti:




PROPRI CENTRI DI ASSISTENZA

COMUNE DI TIPOLOGIA DI SERVIZIO DI ASSISTENZA
UBICAZIONE PRESTATO
MECCANICO | ELETTRAUTO GOMMISTA

A\ NCriiiiininnn A\
A\ Nrrereininnns A\
A\ NCriereininnns NCriieinnnns
A\ NCrriieininnns A\
NCirrirnnnnn NCirriennnnn Nerriinannnn
NCirrieinnnnn NCrrriennnnn Nirriinannnn
NCirriennnnn NCerreeinnnnn Nereinannnn
NCerrirnnnnn Nerrirnnnnn Nerrernannnn
NCrrrernnnnn Nrrriennnnnn Nerernnnnnn
NCrrrernnnnn Nrrraennnne Nrrernannnne

PUNTI ASSISTENZA GIA’ CONVENZIONATI




COMUNE DI TIPOLOGIA DI SERVIZIO DI ASSISTENZA NUMERO DI
UBICAZIONE PRESTATO CONVENZIONI
MECCANICO | ELETTRAUTO GOMMISTA ATTIVE
A\ A\ A\ A\
A\ Nrrireininnns A\ Nrrireininnns
A\ NCrieriininnns A\ NCrieriininnns
A\ NCriiieininnns A\ A\
NCirriinnnnn NCirrieinnnnn Nerriinannnn NCirrieinnnnn
NCirrieinnnnn NCrrriennnnn Nerreinannnn NCrrriennnnn
NCerriennnnnn NCerririnnnnn Neriinannnn NCerririnnnnn
NCerrernnnnn Nerrirnnnnn Nereinannnn Nerrirnnnnn
NCerrernnnnn Nrrrirnnnnn Nerernannnn Nrrrirnnnnn
NCrrrernnnnen Nvrrernnnnne Nrreinnnnnne Nvrrernnnnne
NCrrrrennnnne Nvrrrrnnnnne Nerrrnnnnnne Nvrrrrnnnnne
A\ Nrieieininnn A\ Nrieieininnn




PUNTI ASSISTENZA CON I QUALI SI IMPEGNA A STIPULARE CONVENZIONI

COMUNE DI TIPOLOGIA DI SERVIZIO DI ASSISTENZA NUMERO DI
UBICAZIONE PRESTATO CONVENZIONI
MECCANICO | ELETTRAUTO GOMMISTA CHE SI
IMPEGNA A
STIPULARE
NCerrieiannnn NCirriennnnn Nirriinannnn NCirriennnnn
NCrrriennnnne Nrrrirnnnnn Nerernnnnnn Nrrrirnnnnn
NCrrrirnnnnn Nrrriennnane Nrrrrnnnnnne Nrrriennnane
Nrreennnnne Nvrreennnne Nrrrrnanne Nvrrrennnnnne
A\ Nrirreininnn A\ Nrirreininnn
Nrrirninnnnn Nriereinennns I Nriereinennns
A\ Nrrereininnns A\ Nrrereininnn
A\ NCriereininnns NCriieinnnns NCriereininnns
A\ NCririeininnns A\ NCririeininnns
NCirriinnnnn NoCirrienennn Nerriinannnn NoCirrienennn
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ALLEGATO 2)

DISCIPLINARE TECNICO

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
ANNUALE DEL PARCO AUTOMEZZI DI ARPAE EMILIA-ROMAGNA DELLA
PROVINCIA DI PIACENZA

LOTTO N.1

Art. 1 OGGETTO DELL'APPALTO

Art. 2 VARIAZIONI DELL'ENTITA' DEL SERVIZIO

Art. 3 MODALITA" DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Art. 4 RESPONSABILITA'



Art. 1 - OGGETTO

L'appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di manutenzione e gestione del parco automezzi
dellARPAE Emilia Romagna nel prosieguo piu brevemente denominata Amministrazione
Committente, da svolgersi attraverso una rete di centri di assistenza tecnica, situati sul territorio
della Provincia di Piacenza.

L'elenco degli automezzi oggetto del presente appalto e le relative informazioni tecniche sono
riportati negli allegati al presente disciplinare.

Piu in dettaglio il servizio di gestione e manutenzione deve comprendere incluse nel canone le
prestazioni di seguito descritte.

Manutenzione ordinaria. Per "manutenzione ordinaria" si intende il complesso delle
operazioni necessarie alla effettuazione di registrazioni e controlli periodici, secondo quanto
indicato dalle singole case costruttrici o comunque con frequenze tali da garantire I'efficienza del
veicolo in ogni momento. Indipendentemente dal chilometraggio per ogni vettura deve essere
esequito un tagliando almeno una volta all'anno. Per tale tagliando le lavorazioni minime da
esequire oltre a quelle previste dalla casa costruttrice dovranno comprendere: cambio
olio e filtro, cambio filtro aria, cambio filtro carburante benzina e/o gasolio, cambio filtro
abitacolo (climatizzazione), rabbocco se necessario del gas del climatizzatore, rabbocco o
fornitura del liguido per tergicristalli, verifica della pressione degli pneumatici, controllo
funzionamento fari e frecce. Vengono ricondotte alla manutenzione ordinaria la sostituzione di
quelle parti o componenti del veicolo che sono soggette a normale usura o necessitano di
sostituzioni a seguito della percorrenza (es. candele, pasticche freni, filtri, olio e liquidi, ecc.),
compresa inversione delle gomme ogni 10.000 km con equilibratura e convergenza. Si
intendono comprese nella manutenzione ordinaria tutte le operazioni necessarie alla sostituzione
e rabbocchi oli, liquidi, materiali di consumo usurati compresi i liquidi dei freni e quanto altro
necessario per la perfetta tenuta in efficienza del mezzo, con la sola esclusione del carburante;
la fornitura e il rabbocco del liquido per la pulizia dei vetri che nella stagione invernale dovra
essere del tipo anticongelante; la sostituzione delle spazzole dei tergicristallo (anteriori e
posteriori) usurate.

Gli oli lubrificanti per il motore devono essere a bassa viscosita (corrispondenti ad un grado SAE
di OW30 o 5W30 o equivalenti) o rigenerati o che rispettano i criteri per 'assegnazione del
marchio di qualita ecologica dellUnione europea ai lubrificantii (Ecolabel UE) della Decisione

2011/381/UE del 24 giugno 2011. L’aggiudicatario dovra fornire a fine di ciascun anno un elenco

dei lubrificanti utilizzati riportante produttore, nome commerciale e tipologia del prodotto e
I'eventuale possesso di etichetta Ecolabel UE o dimostrazione di equivalenza. Per oli lubrificanti

rigenerati o a bassa viscosita dovra essere allegata etichetta o scheda tecnica del prodotto.

Manutenzione straordinaria. Per "manutenzione straordinaria”" si intende ogni
intervento meccanico atto a sostituire parti o componenti usurati anormalmente, difetti o guasti
non riconducibili ad operazioni di manutenzione ordinaria e comunque necessari per ripristinare
la funzionalita del veicolo e renderlo atto all'uso. A puro titolo esemplificativo e non esaustivo,
rientrano in questa casistica la sostituzione della frizione, dei freni, dei filtri aria e benzina o
gasolio, la pompa di distribuzione, la catena di distribuzione, lampadine luci e fanali anteriori e
posteriori , e comunque tutte le componentistiche meccaniche ed impiantistiche della vettura con
la sola esclusione di quanto previsto nella parte extracanone. Resta inteso che l'importo
complessivo delle riparazioni non pud eccedere il valore del contratto stipulato tra le parti.

Manutenzione pneumatici:verifica dello stato di usura delle gomme con l'indicazione
di quando eseguire la sostituzione, riparazione per foratura degli pneumatici, sostituzione degli
pneumatici usurati in base alle percorrenze di ogni veicolo e secondo i parametri previsti dal
Codice della Strada, comprese equilibratura, campanatura e convergenza. Gli pneumatici
sostituiti dovranno essere esclusivamente delle seguenti marche Firestone, Pirelli, Michelin,
Continental, Bridgestone o equivalenti. E' inclusa nel canone la fornitura degli pneumatici per 2
automezzi all'anno, per ogni sede compresa nel canone, restando a carico di Arpae la
sostituzione degli pneumatici per ulteriori automezzi e la fornitura di pneumatici invernali._La ditta
che effettuera il servizio dovra certificare alla fine di ciascun anno che almeno il 20% del totale




dei pneumatici sostituiti & “ricostruito” (Legge 28/12/2001, n.448 art.52, comma 14). Si precisa
che il totale degli pneumatici & dato dalla somma di quelli complessivamente sostituiti sia per
manutenzione programmata che per eventi straordinari. Sostituzione delle gomme da invernali a
estive e viceversa secondo le normative emanate dai vari enti compreso deposito e tenuta delle
gomme sostituite presso i gommisti convenzionati. Al momento della sostituzione delle
gomme da estive a invernali e viceversa, la ditta dovra dare immediata comunicazione se
le gomme sostituite potanno essere riutilizzate. A questo proposito si precisa che attualmente
le gomme sono depositate nelle sedi dei centri precedentemente convenzionati, e sara cura e
onere della ditta affidataria garantire la continuita del servizio avvalendosi degli stessi fornitori o
provvedendo al ritiro degli pneumatici per custodirli presso i propri centri.

- Revisioni, controllo emissioni, tasse governative: gestione delle procedure relative alle
revisioni periodiche dei veicoli (Art.80 “Nuovo Codice della Strada” Dec.Leg.vo n.285/92e
successive modificazioni) e controllo emissioni di scarico “bollino blu” inclusa la preparazione
meccanica dei medesimi veicoli in ottemperanza alla normativa vigente in materia. Per tali servizi
é previsto il solo rimborso dei costi dei bolli e delle tasse governative mentre la revisione (inclusi
eventuale trasporto del mezzo in un centro autorizzato e revisione meccanica) si intende
compresa nel canone. Delle revisioni periodiche dei veicoli dovra essere data comunicazione
con un preavviso di almeno 30 giorni. La revisione dovra essere eseguita entro un giorno
lavorativo dalla data di consegna del veicolo presso I'officina autorizzata;

- Gestione delle procedure relative alle revisioni periodiche delle bombole di metano e
GPL montate sui veicoli Arpae con comunicazione delle date di scadenza ;_

- Sistema informativo di manutenzione : per la gestione del servizio di reportistica degli

interventi eseguiti sulle vetture il fornitore, dopo I'avvenuta esecuzione di qualsiasi intervento di

manutenzione, e non oltre due giorni lavorativi dalla riconsegna della vettura, dovra procedere all’

inserimento delle informazioni relative alle attivita svolte in apposito sito internet, predisposto da

ARPAE. Le informazioni relative agli interventi eseguiti sulle vetture dovranno almeno riguardare:la

data di ingresso in officina, il Nodo di appartenenza, la targa, il modello, il tipo di manutenzione

eseguita (ordinaria, straordinaria) o tipo di controllo eseguito (controllo olio, pressione gomme,

rabbocchi, sostituzione spazzole del tergicristallo, equilibratura gomme, ecc) sostituzione gomme ,

tagliando generale da dettagliare in maniera esaustiva e chiara, canone o extracanone (in

quest’ultimo caso il costo dell’ intervento diviso per materiali e manodopera) nominativo del punto

di assistenza, km rilevati dall’'officina, data riconsegna vetture.

- Cronoprogramma:,gestione del programma delle manutenzioni mediante compilazione di un
cronoprogramma, secondo lo schema allegato al presente disciplinare tecnico, da inviare in
forma elettronica all'indirizzo e-mail della sede di appartenenza delle vetture secondo lo schema
allegato, e al Servizio Tecnico e Patrimonio a cura del fornitore aggiudicatario entro 30 giorni
dalla stipula del contratto;

- Call center: indicazione, alla stipula del Contratto, di un numero di telefono, un numero di fax e
un indirizzo e-mail e indirizzo pec, attivi per tutto 'anno dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle
ore 17.00, ad eccezione dei giorni festivi, dei giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio,
seconda e terza settimana di agosto, al quale rivolgersi per ogni necessaria assistenza
nell’esecuzione del contratto.

Art. 2 - VARIAZIONI DELL’ENTITA’ DEL SERVIZIO

Nel corso dell'esecuzione del contratto, 'Amministrazione committente si riserva la facolta di
modificare la consistenza e la qualita dei veicoli oggetto del servizio dandone preventiva
comunicazione scritta all'impresa aggiudicataria. Nell'ipotesi di inserimento di ulteriori

automezzi il nuovo canone verra determinato prendendo come riferimento il canone
previsto per automezzi aventi caratteristiche analoghe (cilindrata, potenza, chilometri
percorsi)

Tali eventuali variazioni non costituiscono motivo per la ditta aggiudicataria di risoluzione anticipata
del contratto.



Per effetto delle sopra citate modifiche, nell'ipotesi di vendita o eliminazione di alcuni degli
automezzi gestiti, il corrispettivo contrattuale verra proporzionalmente ridotto per la cifra
corrispondente ai canoni periodici offerti in sede di gara per ciascuno degli automezzi estromessi.
Nessuna indennita o rimborso saranno dovuti per qualsiasi titolo a causa della riduzione del
corrispettivo.

Art. 3.- MODALITA’ DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Tutti gli interventi di manutenzione e riparazione dovranno garantire I'utilizzo di ricambi originali o
autorizzati dalle case costruttrici e lo smaltimento dei pezzi sostituiti.

Tempi di intervento
Tutte le lavorazioni da eseguire sugli automezzi di proprieta della Amministrazione committente

dovranno avere la massima precedenza, con un tempo di accettazione presso i centri di
assistenza massimo di 24 ore dalla richiesta. La durata delle lavorazioni dovra avere come
riferimento i tempi indicati dalle case costruttrici, esclusi i casi di documentata impossibilita ad
eseguire, nei tempi indicati, lintervento dovuti ad oggettive difficolta tecniche o di
approvvigionamento dei ricambi.

In questi ultimi casi il centro di assistenza dovra comunicare al richiedente l'intervento le difficolta
riscontrate e attivarsi per provvedere al piu presto.

L officina al momento della consegna del veicolo ed in riferimento alle tempistiche sopra indicate ,
dovra comunicare la “data di riconsegna dello stesso”.

Modalita di richiesta degli interventi

| servizi di manutenzione verranno eseguiti a seguito di richiesta da parte di un incaricato
dell'Amministrazione presso le officine della ditta aggiudicataria o con essa convenzionate.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare preventivamente , per ogni autoveicolo, quando
eseguire le revisioni e/o il tagliando di manutenzione in base al chilometraggio o altro parametro,
mediante la consegna di apposito piano complessivo degli interventi (cronoprogramma).

Servizi extracanone.

L'Amministrazione committente si riserva la facolta di ordinare al fornitore aggiudicatario ulteriori
servizi non rientranti nel canone periodico, fino ad un massimo del 35% del valore del canone
annuo. | servizi richiesti ai centri di assistenza ma non rientranti nel canone saranno eseguiti
previa autorizzazione del Servizio Tecnico e Patrimonio .

Per tali interventi verra richiesto all'appaltatore un preventivo di spesa specifico che dovra essere
formalmente approvato dal Servizio Tecnico e Patrimonio di Arpae. Qualora si ravvisassero degli
scostamenti dal preventivo di spesa approvato sara obbligo della societa aggiudicataria darne
comunicazione prima di procedere alla fatturazione,questa dovra prontamente essere comunicata
per I'approvazione.

La ditta aggiudicataria si impegna a:

1. gestire le riparazioni di carrozzeria, previa accettazione da parte di Arpae del preventivo gia
pre-verificato dal Fornitore, con anticipazione del pagamento e riaddebito a consuntivo dei puri
costi sostenuti, oltre a quanto indicato rientrano (a titolo esemplificativo) tra gli interventi
extracanone quelli di carrozzeria la sostituzione di specchietti retrovisori interni ed esterni e la
sostituzione delle serrature delle portiere

sostituire le bombole di metano o GPL non compreso nel canone;

effettuare i servizi descritti nel presente capitolato anche per i mezzi non inclusi nell’elenco di
quelli a canone. Tali interventi saranno extracanone. Tutti gli interventi dovranno essere
eseguiti e garantiti con le stesse modalita previste per le vetture a canone;

4. effettuare le riparazioni derivanti da sinistro, in extracanone.
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5. Garantire il servizio di soccorso stradale per qualsiasi mezzo in dotazione all'Agenzia (quindi
anche di altre Province) nell'ambito del servizio affidato, da effettuarsi con proprio carro attrezzi o
con altro di altra ditta di cui dovra essere fornito ogni riferimento telefonico utile a reperirlo ed
essere garantito H24 sia nei giorni feriali che festivi. Dovra essere indicato al momento della
stipula del contratto se il servizio pud essere effettuato anche in autostrada. Il mezzo sara
depositato presso l'officina affidataria del servizio o in altro luogo da essa indicato nei giorni e
orari di chiusura della stessa. Il servizio & da considerarsi extracanone.

Centri di assistenza

Per I'esecuzione dell'appalto la ditta aggiudicataria deve assicurare la presenza di proprie officine
o centri di assistenza gia convenzionati o da attivare nel termine sotto specificato, in prossimita
delle seguenti sedi dell’Agenzia della Provincia di Piacenza:

Sede di Piacenza Via XXI Aprile 48
Distretto di Piacenza — Castel San Giovanni , Via Arcelli Borgonovo Val Tidone (Piacenza)
Distretto Fiorenzuola D'Arda Via S.Rocco 39, Fiorenzuala d'Arda (Piacenza)

Per prossimita si intende che la distanza tra le officine/i centri di assistenza convenzionati, e i
sopra elencati luoghi non deve essere superiore a 10 Km.
Nei casi in cui la distanza dal centro di assistenza sia superiore a 10 Km sara obbligo, ed onere
dell’appaltatore provvedere, al ritiro dell’'auto ed alla riconsegna della stessa presso la sede
Arpae.
Le officine e i centri di assistenza convenzionati garantiscono la presa in carico e la riconsegna
degli autoveicoli in tutti i giorni lavorativi nel normale orario di lavoro (indicativamente dalle ore
9.00 alle ore 18.00).
In sede di presentazione dell' offerta tecnica le ditte dovranno dichiarare gli indirizzi delle officine o
dei centri di assistenza convenzionati o che si impegnano a convenzionare entro 30 giorni solari
dall'aggiudicazione: le convenzioni gia in essere sommate a quelle da perfezionare entro il sopra
specificato termine debbono coprire i luoghi sopra elencati e la distanza dei centri di assistenza
non deve essere superiore a 10 Km.
La non presenza , nei termini sopra precisati, del numero minimo di centri di assistenza, propri, gia
convenzionati e/o da convenzionare, comporta l'esclusione dalla gara.
La ditta aggiudicataria deve garantire, per tutta la durata del contratto, il mantenimento dello
stesso numero di officine e centri di assistenza convenzionati, dichiarato in sede di gara, nei
termini sopra indicati.
Entro 30 giorni solari dal provvedimento di aggiudicazione definitiva la ditta aggiudicataria
comunichera per iscritto distintamente per ciascuno degli ambiti territoriali sopra indicati, I'elenco
delle officine e dei centri di assistenza convenzionati,.
L'elenco dovra riportare dettagliatamente per ciascun centro di assistenza:

a) la denominazione o ragione sociale

b) l'indirizzo

¢) il numero di telefono di reperibilita, fax ed eventuale indirizzo e-mail;

d) il tipo di assistenza prestata (meccanico, elettrauto, gommista).
Qualora il servizio prestato da alcuni centri di assistenza convenzionati non sia ritenuto adeguato,
’Amministrazione committente potra richiedere alla ditta aggiudicataria I'attivazione di nuove
convenzioni nello stesso ambito territoriale.

Esecuzione e garanzia degli interventi.
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L'aggiudicatario € tenuto, con oneri interamente a proprio carico a reiterare gli interventi
manutentivi o di riparazione in caso di riscontrate difformita rispetto agli impegni contrattuali e alle



norme di buona tecnica, previa specifica segnalazione da parte della Amministrazione
committente.

Ogni prestazione potra essere controllata ed eventualmente sottoposta a collaudo. Qualora le
predette operazioni risultassero in tutto o in parte non conformi all'ordine, I'Amministrazione
committente potra imporre senza ulteriore onere I'effettuazione delle prestazioni richieste.
L'Amministrazione committente si riserva di denunciare, ai sensi dell'art.1495 C.C., i vizi occulti
entro venti giorni dalla data della scoperta. Nel caso di vizi apparenti il termine per la denuncia & di
venti giorni da quello dell'effettivo ricevimento dell'automezzo da parte delllAmministrazione
committente.

La ditta potra presentare, entro sette giorni dal ricevimento della contestazione scritta, le proprie
controdeduzioni che verranno valutate nell'ambito dell'istruttoria curata dal Servizio Tecnico e
Patrimonio. Qualora al termine dell'istruttoria le controdeduzioni dovessero essere respinte e
permanere i vizi rilevati, la ditta dovra provvedere ad eliminare i vizi rilevati entro dieci giorni dalla
diffida ad adempiere, comunicata per iscritto.

Art. 4 - RESPONSABILITA’

La ditta aggiudicataria € responsabile per:
a) danni derivanti dalla cattiva esecuzione delle riparazioni e sostituzioni delle parti di ricambio;
b) utilizzo di ricambi non originali o non autorizzati dalle case costruttrici e danni conseguenti;
c) ritardi nella presa in carico/riconsegna degli automezzi.
L'appaltatore & responsabile di ogni danno che possa derivare al committente ed a terzi in
relazione all'espletamento del servizio o a cause connesse all'esecuzione del contratto.
ALLEGATI:
ELENCO AUTOMEZZI - SCHEMA CRONOPROGRAMMA



ALLEGATO 2)

DISCIPLINARE TECNICO

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
ANNUALE DEL PARCO AUTOMEZZI DI ARPAE EMILIA-ROMAGNA DELLA
PROVINCIA DI PARMA
LOTTO N.2

Art. 1 OGGETTO DELL’APPALTO

Art. 2 VARIAZIONI DELL'ENTITA' DEL SERVIZIO

Art. 3 MODALITA" DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Art. 4 RESPONSABILITA'



Art. 1 - OGGETTO

L'appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di manutenzione e gestione del parco automezzi
dellARPAE Emilia Romagna nel prosieguo piu brevemente denominata Amministrazione
Committente, da svolgersi attraverso una rete di centri di assistenza tecnica, situati sul territorio
della Provincia di Parma.

L'elenco degli automezzi oggetto del presente appalto e le relative informazioni tecniche sono
riportati negli allegati al presente disciplinare.

Piu in dettaglio il servizio di gestione e manutenzione deve comprendere incluse nel canone le
prestazioni di seguito descritte.

Manutenzione ordinaria. Per "manutenzione ordinaria" si intende il complesso delle
operazioni necessarie alla effettuazione di registrazioni e controlli periodici, secondo quanto
indicato dalle singole case costruttrici o comunque con frequenze tali da garantire I'efficienza del
veicolo in ogni momento. Indipendentemente dal chilometraggio per ogni vettura deve essere
esequito un tagliando almeno una volta all'anno. Per tale tagliando le lavorazioni minime da
esequire oltre a quelle previste dalla casa costruttrice dovranno comprendere: cambio
olio e filtro, cambio filtro aria, cambio filtro carburante benzina e/o gasolio, cambio filtro
abitacolo (climatizzazione), rabbocco se necessario del gas del climatizzatore, rabbocco o
fornitura del liquido per tergicristalli, verifica della pressione degli pneumatici, controllo
funzionamento fari e frecce. Vengono ricondotte alla manutenzione ordinaria la sostituzione di
quelle parti o componenti del veicolo che sono soggette a normale usura o necessitano di
sostituzioni a seguito della percorrenza (es. candele, pasticche freni, filtri, olio e liquidi, ecc.),
compresa inversione delle gomme ogni 10.000 km con equilibratura e convergenza. Si
intendono comprese nella manutenzione ordinaria tutte le operazioni necessarie alla sostituzione
e rabbocchi oli, liquidi, materiali di consumo usurati compresi i liquidi dei freni e quanto altro
necessario per la perfetta tenuta in efficienza del mezzo, con la sola esclusione del carburante;
la fornitura e il rabbocco del liquido per la pulizia dei vetri che nella stagione invernale dovra
essere del tipo anticongelante; la sostituzione delle spazzole dei tergicristallo (anteriori e
posteriori) usurate.

Gli oli lubrificanti per il motore devono essere a bassa viscosita (corrispondenti ad un grado SAE
di OW30 o 5W30 o equivalenti) o rigenerati o che rispettano i criteri per 'assegnazione del
marchio di qualita ecologica dellUnione europea ai lubrificantii (Ecolabel UE) della Decisione

2011/381/UE del 24 giugno 2011. L’aggiudicatario dovra fornire a fine di ciascun anno un elenco

dei lubrificanti utilizzati riportante produttore, nome commerciale e tipologia del prodotto e
I'eventuale possesso di etichetta Ecolabel UE o dimostrazione di equivalenza. Per oli lubrificanti

rigenerati o a bassa viscosita dovra essere allegata etichetta o scheda tecnica del prodotto.

Manutenzione straordinaria. Per "manutenzione straordinaria”" si intende ogni
intervento meccanico atto a sostituire parti o componenti usurati anormalmente, difetti o guasti
non riconducibili ad operazioni di manutenzione ordinaria e comunque necessari per ripristinare
la funzionalita del veicolo e renderlo atto all'uso. A puro titolo esemplificativo e non esaustivo,
rientrano in questa casistica la sostituzione della frizione, dei freni, dei filtri aria e benzina o
gasolio, la pompa di distribuzione, la catena di distribuzione, lampadine luci e fanali anteriori e
posteriori , e comunque tutte le componentistiche meccaniche ed impiantistiche della vettura con
la sola esclusione di quanto previsto nella parte extracanone. Resta inteso che l'importo
complessivo delle riparazioni non pud eccedere il valore del contratto stipulato tra le parti.

Manutenzione pneumatici:verifica dello stato di usura delle gomme con l'indicazione
di quando eseguire la sostituzione, riparazione per foratura degli pneumatici, sostituzione degli
pneumatici usurati in base alle percorrenze di ogni veicolo e secondo i parametri previsti dal
Codice della Strada, comprese equilibratura, campanatura e convergenza. Gli pneumatici
sostituiti dovranno essere esclusivamente delle seguenti marche Firestone, Pirelli, Michelin,
Continental, Bridgestone o equivalenti. E' inclusa nel canone la fornitura degli pneumatici per 2
automezzi all'anno, per ogni sede compresa nel canone, restando a carico di Arpae la
sostituzione degli pneumatici per ulteriori automezzi e la fornitura di pneumatici invernali._La ditta
che effettuera il servizio dovra certificare alla fine di ciascun anno che almeno il 20% del totale




dei pneumatici sostituiti & “ricostruito” (Legge 28/12/2001, n.448 art.52, comma 14). Si precisa
che il totale degli pneumatici & dato dalla somma di quelli complessivamente sostituiti sia per
manutenzione programmata che per eventi straordinari. Sostituzione delle gomme da invernali a
estive e viceversa secondo le normative emanate dai vari enti compreso deposito e tenuta delle
gomme sostituite presso i gommisti convenzionati. Al momento della sostituzione delle
gomme da estive a invernali e viceversa, la ditta dovra dare immediata comunicazione se
le gomme sostituite potanno essere riutilizzate. A questo proposito si precisa che attualmente
le gomme sono depositate nelle sedi dei centri precedentemente convenzionati, e sara cura e
onere della ditta affidataria garantire la continuita del servizio avvalendosi degli stessi fornitori o
provvedendo al ritiro degli pneumatici per custodirli presso i propri centri.

- Revisioni, controllo emissioni, tasse governative: gestione delle procedure relative alle
revisioni periodiche dei veicoli (Art.80 “Nuovo Codice della Strada” Dec.Leg.vo n.285/92e
successive modificazioni) e controllo emissioni di scarico “bollino blu” inclusa la preparazione
meccanica dei medesimi veicoli in ottemperanza alla normativa vigente in materia. Per tali servizi
é previsto il solo rimborso dei costi dei bolli e delle tasse governative mentre la revisione (inclusi
eventuale trasporto del mezzo in un centro autorizzato e revisione meccanica) si intende
compresa nel canone. Delle revisioni periodiche dei veicoli dovra essere data comunicazione
con un preavviso di almeno 30 giorni. La revisione dovra essere eseguita entro un giorno
lavorativo dalla data di consegna del veicolo presso I'officina autorizzata;

- Gestione delle procedure relative alle revisioni periodiche delle bombole di metano e
GPL montate sui veicoli Arpae con comunicazione delle date di scadenza ;_

- Sistema informativo di manutenzione : per la gestione del servizio di reportistica degli

interventi eseguiti sulle vetture il fornitore, dopo I'avvenuta esecuzione di qualsiasi intervento di

manutenzione, e non oltre due giorni lavorativi dalla riconsegna della vettura, dovra procedere all’

inserimento delle informazioni relative alle attivita svolte in apposito sito internet, predisposto da

ARPAE. Le informazioni relative agli interventi eseguiti sulle vetture dovranno almeno riguardare:la

data di ingresso in officina, il Nodo di appartenenza, la targa, il modello, il tipo di manutenzione

eseguita (ordinaria, straordinaria) o tipo di controllo eseguito (controllo olio, pressione gomme,

rabbocchi, sostituzione spazzole del tergicristallo, equilibratura gomme, ecc) sostituzione gomme ,

tagliando generale da dettagliare in maniera esaustiva e chiara, canone o extracanone (in

quest’ultimo caso il costo dell’ intervento diviso per materiali e manodopera) nominativo del punto

di assistenza, km rilevati dall’'officina, data riconsegna vetture.

- Cronoprogramma:,gestione del programma delle manutenzioni mediante compilazione di un
cronoprogramma, secondo lo schema allegato al presente disciplinare tecnico, da inviare in
forma elettronica all'indirizzo e-mail della sede di appartenenza delle vetture secondo lo schema
allegato, e al Servizio Tecnico e Patrimonio a cura del fornitore aggiudicatario entro 30 giorni
dalla stipula del contratto;

- Call center: indicazione, alla stipula del Contratto, di un numero di telefono, un numero di fax e
un indirizzo e-mail e indirizzo pec, attivi per tutto 'anno dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle
ore 17.00, ad eccezione dei giorni festivi, dei giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio,
seconda e terza settimana di agosto, al quale rivolgersi per ogni necessaria assistenza
nell’esecuzione del contratto.

Art. 2 - VARIAZIONI DELL’ENTITA’ DEL SERVIZIO

Nel corso dell'esecuzione del contratto, 'Amministrazione committente si riserva la facolta di
modificare la consistenza e la qualita dei veicoli oggetto del servizio dandone preventiva
comunicazione scritta all'impresa aggiudicataria. Nell'ipotesi di inserimento di ulteriori

automezzi il nuovo canone verra determinato prendendo come riferimento il canone
previsto per automezzi aventi caratteristiche analoghe (cilindrata, potenza, chilometri
percorsi)

Tali eventuali variazioni non costituiscono motivo per la ditta aggiudicataria di risoluzione anticipata
del contratto.



Per effetto delle sopra citate modifiche, nell'ipotesi di vendita o eliminazione di alcuni degli
automezzi gestiti, il corrispettivo contrattuale verra proporzionalmente ridotto per la cifra
corrispondente ai canoni periodici offerti in sede di gara per ciascuno degli automezzi estromessi.
Nessuna indennita o rimborso saranno dovuti per qualsiasi titolo a causa della riduzione del
corrispettivo.

Art. 3.- MODALITA’ DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Tutti gli interventi di manutenzione e riparazione dovranno garantire I'utilizzo di ricambi originali o
autorizzati dalle case costruttrici e lo smaltimento dei pezzi sostituiti.

Tempi di intervento
Tutte le lavorazioni da eseguire sugli automezzi di proprieta della Amministrazione committente

dovranno avere la massima precedenza, con un tempo di accettazione presso i centri di
assistenza massimo di 24 ore dalla richiesta. La durata delle lavorazioni dovra avere come
riferimento i tempi indicati dalle case costruttrici, esclusi i casi di documentata impossibilita ad
eseguire, nei tempi indicati, lintervento dovuti ad oggettive difficolta tecniche o di
approvvigionamento dei ricambi.

In questi ultimi casi il centro di assistenza dovra comunicare al richiedente l'intervento le difficolta
riscontrate e attivarsi per provvedere al piu presto.

L officina al momento della consegna del veicolo ed in riferimento alle tempistiche sopra indicate ,
dovra comunicare la “data di riconsegna dello stesso”.

Modalita di richiesta degli interventi

| servizi di manutenzione verranno eseguiti a seguito di richiesta da parte di un incaricato
dell'Amministrazione presso le officine della ditta aggiudicataria o con essa convenzionate.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare preventivamente , per ogni autoveicolo, quando
eseguire le revisioni e/o il tagliando di manutenzione in base al chilometraggio o altro parametro,
mediante la consegna di apposito piano complessivo degli interventi (cronoprogramma).

Servizi extracanone.

L'Amministrazione committente si riserva la facolta di ordinare al fornitore aggiudicatario ulteriori
servizi non rientranti nel canone periodico, fino ad un massimo del 35% del valore del canone
annuo. | servizi richiesti ai centri di assistenza ma non rientranti nel canone saranno eseguiti
previa autorizzazione del Servizio Tecnico e Patrimonio .

Per tali interventi verra richiesto all'appaltatore un preventivo di spesa specifico che dovra essere
formalmente approvato dal Servizio Tecnico e Patrimonio di Arpae. Qualora si ravvisassero degli
scostamenti dal preventivo di spesa approvato sara obbligo della societa aggiudicataria darne
comunicazione prima di procedere alla fatturazione,questa dovra prontamente essere comunicata
per I'approvazione.

La ditta aggiudicataria si impegna a:

1. gestire le riparazioni di carrozzeria, previa accettazione da parte di Arpae del preventivo gia
pre-verificato dal Fornitore, con anticipazione del pagamento e riaddebito a consuntivo dei puri
costi sostenuti, oltre a quanto indicato rientrano (a titolo esemplificativo) tra gli interventi
extracanone quelli di carrozzeria la sostituzione di specchietti retrovisori interni ed esterni e la
sostituzione delle serrature delle portiere

sostituire le bombole di metano o GPL non compreso nel canone;

effettuare i servizi descritti nel presente capitolato anche per i mezzi non inclusi nell’elenco di
quelli a canone. Tali interventi saranno extracanone. Tutti gli interventi dovranno essere
eseguiti e garantiti con le stesse modalita previste per le vetture a canone;

4. effettuare le riparazioni derivanti da sinistro, in extracanone.
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5. Garantire il servizio di soccorso stradale per qualsiasi mezzo in dotazione all'Agenzia (quindi
anche di altre Province) nell'ambito del servizio affidato, da effettuarsi con proprio carro attrezzi o
con altro di altra ditta di cui dovra essere fornito ogni riferimento telefonico utile a reperirlo ed
essere garantito H24 sia nei giorni feriali che festivi. Dovra essere indicato al momento della
stipula del contratto se il servizio pud essere effettuato anche in autostrada. Il mezzo sara
depositato presso l'officina affidataria del servizio o in altro luogo da essa indicato nei giorni e
orari di chiusura della stessa. Il servizio & da considerarsi extracanone.

Centri di assistenza

Per I'esecuzione dell'appalto la ditta aggiudicataria deve assicurare la presenza di proprie officine
o centri di assistenza gia convenzionati o da attivare nel termine sotto specificato, in prossimita
delle seguenti sedi dell’Agenzia della Provincia di Parma:

Sede di Via Spalato, 2 Parma
Sede SAC Piazza Della Pace, 1 Parma
SIMC di Parma Via Garibaldi 75 Parma

Per prossimita si intende che la distanza tra le officine/i centri di assistenza convenzionati, e i
sopra elencati luoghi non deve essere superiore a 10 Km.
Nei casi in cui la distanza dal centro di assistenza sia superiore a 10 Km sara obbligo, ed onere
dell’appaltatore provvedere, al ritiro dell’'auto ed alla riconsegna della stessa presso la sede
Arpae.
Le officine e i centri di assistenza convenzionati garantiscono la presa in carico e la riconsegna
degli autoveicoli in tutti i giorni lavorativi nel normale orario di lavoro (indicativamente dalle ore
9.00 alle ore 18.00).
In sede di presentazione dell' offerta tecnica le ditte dovranno dichiarare gli indirizzi delle officine o
dei centri di assistenza convenzionati o che si impegnano a convenzionare entro 30 giorni solari
dall'aggiudicazione: le convenzioni gia in essere sommate a quelle da perfezionare entro il sopra
specificato termine debbono coprire i luoghi sopra elencati e la distanza dei centri di assistenza
non deve essere superiore a 10 Km.
La non presenza , nei termini sopra precisati, del numero minimo di centri di assistenza, propri, gia
convenzionati e/o da convenzionare, comporta l'esclusione dalla gara.
La ditta aggiudicataria deve garantire, per tutta la durata del contratto, il mantenimento dello
stesso numero di officine e centri di assistenza convenzionati, dichiarato in sede di gara, nei
termini sopra indicati.
Entro 30 giorni solari dal provvedimento di aggiudicazione definitiva la ditta aggiudicataria
comunichera per iscritto distintamente per ciascuno degli ambiti territoriali sopra indicati, I'elenco
delle officine e dei centri di assistenza convenzionati,.
L'elenco dovra riportare dettagliatamente per ciascun centro di assistenza:

a) la denominazione o ragione sociale

b) l'indirizzo

¢) il numero di telefono di reperibilita, fax ed eventuale indirizzo e-mail;

d) il tipo di assistenza prestata (meccanico, elettrauto, gommista).
Qualora il servizio prestato da alcuni centri di assistenza convenzionati non sia ritenuto adeguato,
’Amministrazione committente potra richiedere alla ditta aggiudicataria I'attivazione di nuove
convenzioni nello stesso ambito territoriale.

Esecuzione e garanzia degli interventi.
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L'aggiudicatario € tenuto, con oneri interamente a proprio carico a reiterare gli interventi
manutentivi o di riparazione in caso di riscontrate difformita rispetto agli impegni contrattuali e alle



norme di buona tecnica, previa specifica segnalazione da parte della Amministrazione
committente.

Ogni prestazione potra essere controllata ed eventualmente sottoposta a collaudo. Qualora le
predette operazioni risultassero in tutto o in parte non conformi all'ordine, I'Amministrazione
committente potra imporre senza ulteriore onere I'effettuazione delle prestazioni richieste.
L'Amministrazione committente si riserva di denunciare, ai sensi dell'art.1495 C.C., i vizi occulti
entro venti giorni dalla data della scoperta. Nel caso di vizi apparenti il termine per la denuncia & di
venti giorni da quello dell'effettivo ricevimento dell'automezzo da parte delllAmministrazione
committente.

La ditta potra presentare, entro sette giorni dal ricevimento della contestazione scritta, le proprie
controdeduzioni che verranno valutate nell'ambito dell'istruttoria curata dal Servizio Tecnico e
Patrimonio. Qualora al termine dell'istruttoria le controdeduzioni dovessero essere respinte e
permanere i vizi rilevati, la ditta dovra provvedere ad eliminare i vizi rilevati entro dieci giorni dalla
diffida ad adempiere, comunicata per iscritto.

Art. 4 - RESPONSABILITA’

La ditta aggiudicataria € responsabile per:
a) danni derivanti dalla cattiva esecuzione delle riparazioni e sostituzioni delle parti di ricambio;
b) utilizzo di ricambi non originali o non autorizzati dalle case costruttrici e danni conseguenti;
c) ritardi nella presa in carico/riconsegna degli automezzi.
L'appaltatore & responsabile di ogni danno che possa derivare al committente ed a terzi in
relazione all'espletamento del servizio o a cause connesse all'esecuzione del contratto.
ALLEGATI:
ELENCO AUTOMEZZI - SCHEMA CRONOPROGRAMMA



SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

CANONE
a0 o | Alimentazione | LUOGOIN CUISITROVALA | MENSILE |\ e
ESCLUSA

NODO JTARGA Marca Modello ersione -

PR AE746Z2Y FIAT Fiorino 1.4i cat Furgone 1996 1 Benzina Via Spalato, 2 Parma 12
PR CT286RM FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2005 3 Bipower Via Spalato, 2 Parma 12
PR BX218YM FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2001 3 Bipower Via Spalato, 2 Parma 12
PR BZ266ZH FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2002 3 Bipower Via Spalato, 2 Parma 12
PR AM922KG FIAT Panda 900 i.e. cat 1996 2 Benzina Via Spalato, 2 Parma 12
PR BN295SL FIAT Panda 900 i.e. cat 2000 2 Benzina Via Spalato, 2 Parma 12
PR BN296SL FIAT Panda 900 i.e. cat 2000 2 Benzina VVia Spalato, 2 Parma 12
PR DF500CD FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2006 4 Bipower Via Spalato, 2 Parma 12
PR DS024FT FIAT Ducato DUCATO Furgone 2008 4 Gasolio Via Spalato, 2 Parma 12
PR DS789FS FIAT Panda 4x4 2008 4 Benzina Via Spalato, 2 Parma 12
PR ED826HZ FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via Spalato, 2 Parma 12
PR PR590459 FIAT lveco Furgone Iveco 1991 0 Gasolio Via Spalato, 2 Parma 12
PR FK287EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Via Spalato, 2 Parma 12
PR FK708EK FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Spalato, 2 Parma 12
PR FK725EH FIAT Doblo Dobld F-Van 2017 6 Bipower Piazza Della Pace,1 Parma 12
PR FV270XM PEUGEOT |Peugeot Y-D3AMEFC-HY 2019 Gasolio Via Spalato, 2 Parma 12
SIMC |BZ870JK FIAT Doblo 1.9 JTD cat Malibu 2002 3 Gasolio Via Garibaldi 75 Parma 12
SIMC |BF310ZH FIAT Marea 105 JTD cat SX 1999 2 Gasolio Via Garibaldi 75 Parma 12
SIMC |FK691EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Garibaldi 75 Parma 12

TOTALE COMPLESSIVO DEL SERVIZIO €.
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SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO
CANONE
anno . . LUOGO IN CUI SI TROVA LA MENSILE
immatr. Euro | Alimentazione VETTURA EURO IVA N.MESI
ESCLUSA

Marca

Modello

ersione

NODO

TARGA
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SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 3)

CRONOPROGRAMMA INTERVENTI VETTURE PROVINCIA DI REGGIO EMILIA

LOTTO 4

DATA
anno . . LUOGO IN CUI SI TROVA LA SCADENZA
immatr. Euro | Alimentazione VETTURA DAEﬁTI?IIVIOOKM DATA E/O KM DATA BOMBOLE
TAGLIANDO PROSSIMO PROSSIMA | METANO O NOTE O
NODO JTARGA arca Modello _ |Versione - EFFETTUATO TAGLIANDO REVISIONE GPL SUGGERIMENTI
RE CS688DK FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2005 3 Bipower ia Amendola 2 Reggio Emilia
RE BN939SX FIAT Panda 900 i.e. cat 2000 2 GPL/Benzina |Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE BZ523LC FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Martiri della Liberta Scandiano
RE CC834BT FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Costituzione 10/b Novellara
RE CC833BT FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Costituzione 10/b Novellara
RE CT272RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE CT273RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE CT274RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE CR719KE FIAT Punto Punto 1.2i cat 3 porte 2004 3 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE DK206ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE DK208ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina Via Martiri della Liberta Scandiano
RE AH226DT PIAGGIO Porter Porter 1995 1 Benzina Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE DM404VJ FIAT Doblo 1.6 16V Nat.Pow. 2008 4 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE DS787FS FIAT Panda Van 2008 4 Benzina Via Costituzione 10/b Novellara
RE DS788FS FIAT Panda Van 2008 4 Benzina Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE DS023FT FIAT Ducato fiat 30CH12.2 MJ16V 100 CV 2008 4 Gasolio Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE EA443EY FIAT Panda Panda Van Furgone 2010 4 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE ED829HZ FIAT Panda Panda Van Furgone 2010 4 Gasolio Via Martiri della Liberta Scandiano
RE ED828HZ FIAT Panda Panda Van Furgone 2010 4 Gasolio Via Boschi Castenuovo Monti
RE EDO14WR  |FIAT Ducato DUCATO Furgone 2010 4 Gasolio Via Martiri della Liberta Scandiano
RE EA352BX FIAT lveco Furgone Iveco 2012 4 Gasolio Via Amendola 2 Reggio Emilia
RE FK563EH FIAT Punto Punto Van 2017 6 Bipower Piazza Gioberti Reggio Emilia
RE FK683EH FIAT Doblo Dobld F-Van 2017 6 Bipower Via Costituzione 10/b Novellara
RE FK685EH FIAT Dobld Dobld F-Van 2017 6 Bipower Via Martiri della Liberta Scandiano
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ALLEGATO 2 )

DISCIPLINARE TECNICO

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
ANNUALE DEL PARCO AUTOMEZZ| DI ARPAE EMILIA-ROMAGNA DELLE PROVINCE DI
RAVENNA — RIMINI — FORLI' CESENA
LOTTO N.9

Art. 1 OGGETTO DELL’APPALTO

Art. 2 VARIAZIONI DELL'ENTITA' DEL SERVIZIO

Art. 3 MODALITA" DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Art. 4 RESPONSABILITA'



Art. 1 - OGGETTO

L'appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di manutenzione e gestione del parco automezzi
dellARPAE Emilia Romagna nel prosieguo piu brevemente denominata Amministrazione
Committente, da svolgersi attraverso una rete di centri di assistenza tecnica, situati sul territorio
delle province di Ravenna, Rimini, Forli Cesena.

L'elenco degli automezzi oggetto del presente appalto e le relative informazioni tecniche sono
riportati negli allegati al presente disciplinare.

Piu in dettaglio il servizio di gestione e manutenzione deve comprendere incluse nel canone le
prestazioni di seguito descritte.

Manutenzione ordinaria. Per "manutenzione ordinaria" si intende il complesso delle
operazioni necessarie alla effettuazione di registrazioni e controlli periodici, secondo quanto
indicato dalle singole case costruttrici o comunque con frequenze tali da garantire I'efficienza del
veicolo in ogni momento. Indipendentemente dal chilometraggio per ogni vettura deve essere
esequito un tagliando almeno una volta all'anno. Per tale tagliando le lavorazioni minime da
esequire oltre a quelle previste dalla casa costruttrice dovranno comprendere: cambio
olio e filtro, cambio filtro aria, cambio filtro carburante benzina e/o gasolio, cambio filtro
abitacolo (climatizzazione), rabbocco se necessario del gas del climatizzatore, rabbocco o
fornitura del liguido per tergicristalli, verifica della pressione degli pneumatici, controllo
funzionamento fari e frecce. Vengono ricondotte alla manutenzione ordinaria la sostituzione di
quelle parti o componenti del veicolo che sono soggette a normale usura o necessitano di
sostituzioni a seguito della percorrenza (es. candele, pasticche freni, filtri, olio e liquidi, ecc.),
compresa inversione delle gomme ogni 10.000 km con equilibratura e convergenza. Si
intendono comprese nella manutenzione ordinaria tutte le operazioni necessarie alla sostituzione
e rabbocchi oli, liquidi, materiali di consumo usurati compresi i liquidi dei freni e quanto altro
necessario per la perfetta tenuta in efficienza del mezzo, con la sola esclusione del carburante;
la fornitura e il rabbocco del liquido per la pulizia dei vetri che nella stagione invernale dovra
essere del tipo anticongelante; la sostituzione delle spazzole dei tergicristallo (anteriori e
posteriori) usurate.

Gli oli lubrificanti per il motore devono essere a bassa viscosita (corrispondenti ad un grado SAE
di OW30 o 5W30 o equivalenti) o rigenerati o che rispettano i criteri per 'assegnazione del
marchio di qualita ecologica dellUnione europea ai lubrificantii (Ecolabel UE) della Decisione

2011/381/UE del 24 giugno 2011. L’aggiudicatario dovra fornire a fine di ciascun anno un elenco

dei lubrificanti utilizzati riportante produttore, nome commerciale e tipologia del prodotto e
I'eventuale possesso di etichetta Ecolabel UE o dimostrazione di equivalenza. Per oli lubrificanti

rigenerati o a bassa viscosita dovra essere allegata etichetta o scheda tecnica del prodotto.

Manutenzione straordinaria. Per "manutenzione straordinaria”" si intende ogni
intervento meccanico atto a sostituire parti o componenti usurati anormalmente, difetti o guasti
non riconducibili ad operazioni di manutenzione ordinaria e comunque necessari per ripristinare
la funzionalita del veicolo e renderlo atto all'uso. A puro titolo esemplificativo e non esaustivo,
rientrano in questa casistica la sostituzione della frizione, dei freni, dei filtri aria e benzina o
gasolio, la pompa di distribuzione, la catena di distribuzione, lampadine luci e fanali anteriori e
posteriori , e comunque tutte le componentistiche meccaniche ed impiantistiche della vettura con
la sola esclusione di quanto previsto nella parte extracanone. Resta inteso che l'importo
complessivo delle riparazioni non pud eccedere il valore del contratto stipulato tra le parti.

Manutenzione pneumatici:verifica dello stato di usura delle gomme con l'indicazione
di quando eseguire la sostituzione, riparazione per foratura degli pneumatici, sostituzione degli
pneumatici usurati in base alle percorrenze di ogni veicolo e secondo i parametri previsti dal
Codice della Strada, comprese equilibratura, campanatura e convergenza. Gli pneumatici
sostituiti dovranno essere esclusivamente delle seguenti marche Firestone, Pirelli, Michelin,
Continental, Bridgestone o equivalenti. E' inclusa nel canone la fornitura degli pneumatici per 2
automezzi all'anno, per ogni sede compresa nel canone (2 per la Provincia di RA, 2 per la
Provincia di RN, 2 per la Provincia di Forli Cesena) restando a carico di Arpae la sostituzione
degli pneumatici per ulteriori automezzi e la fornitura di pneumatici invernali._La ditta che




effettuera il servizio dovra certificare alla fine di ciascun anno che almeno il 20% del totale dei
pneumatici sostituiti & “ricostruito” (Legge 28/12/2001, n.448 art.52, comma 14). Si precisa che il
totale degli pneumatici € dato dalla somma di quelli complessivamente sostituiti sia per
manutenzione programmata che per eventi straordinari. Sostituzione delle gomme da invernali a
estive e viceversa secondo le normative emanate dai vari enti compreso deposito e tenuta delle
gomme sostituite presso i gommisti convenzionati. Al momento della sostituzione delle
gomme da estive a invernali e viceversa, la ditta dovra dare immediata comunicazione se
le gomme sostituite potanno essere riutilizzate. A questo proposito si precisa che attualmente
le gomme sono depositate nelle sedi dei centri precedentemente convenzionati, e sara cura e
onere della ditta affidataria garantire la continuita del servizio avvalendosi degli stessi fornitori o
provvedendo al ritiro degli pneumatici per custodirli presso i propri centri.

- Revisioni, controllo emissioni, tasse governative: gestione delle procedure relative alle
revisioni periodiche dei veicoli (Art.80 “Nuovo Codice della Strada” Dec.Leg.vo n.285/92e
successive modificazioni) e controllo emissioni di scarico “bollino blu” inclusa la preparazione
meccanica dei medesimi veicoli in ottemperanza alla normativa vigente in materia. Per tali servizi
€ previsto il solo rimborso dei costi dei bolli e delle tasse governative mentre la revisione (inclusi
eventuale trasporto del mezzo in un centro autorizzato e revisione meccanica) si intende
compresa nel canone. Delle revisioni periodiche dei veicoli dovra essere data comunicazione
con un preavviso di almeno 30 giorni. La revisione dovra essere eseguita entro un giorno
lavorativo dalla data di consegna del veicolo presso I'officina autorizzata;

- Gestione delle procedure relative alle revisioni periodiche delle bombole di metano e
GPL montate sui veicoli Arpae con comunicazione delle date di scadenza ;_

- Sistema informativo di_manutenzione : per la gestione del servizio di reportistica degli

interventi eseguiti sulle vetture il fornitore, dopo I'avvenuta esecuzione di qualsiasi intervento di

manutenzione, e non oltre due giorni lavorativi dalla riconsegna della vettura, dovra procedere all’

inserimento delle informazioni relative alle attivita svolte in apposito sito internet, predisposto da

ARPAE. Le informazioni relative agli interventi eseguiti sulle vetture dovranno almeno riguardare:la

data di ingresso in officina, il Nodo di appartenenza, la targa, il modello, il tipo di manutenzione

eseguita (ordinaria, straordinaria) o tipo di controllo eseguito (controllo olio, pressione gomme,

rabbocchi, sostituzione spazzole del tergicristallo, equilibratura gomme, ecc) sostituzione gomme ,

tagliando generale da dettagliare in maniera esaustiva e chiara, canone o extracanone (in

quest’ultimo caso il costo dell’ intervento diviso per materiali e manodopera) nominativo del punto

di assistenza, km rilevati dall’officina, data riconsegna vetture.

- Cronoprogramma:,gestione del programma delle manutenzioni mediante compilazione di un
cronoprogramma, secondo lo schema allegato al presente disciplinare tecnico, da inviare in
forma elettronica all'indirizzo e-mail della sede di appartenenza delle vetture secondo lo schema
allegato, e al Servizio Tecnico e Patrimonio a cura del fornitore aggiudicatario entro 30 giorni
dalla stipula del contratto;

- Call center: indicazione, alla stipula del Contratto, di un numero di telefono, un numero di fax e
un indirizzo e-mail e indirizzo pec, attivi per tutto 'anno dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle
ore 17.00, ad eccezione dei giorni festivi, dei giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio,
seconda e terza settimana di agosto, al quale rivolgersi per ogni necessaria assistenza
nell’esecuzione del contratto.

Art. 2 - VARIAZIONI DELL’ENTITA’ DEL SERVIZIO

Nel corso dell'esecuzione del contratto, 'Amministrazione committente si riserva la facolta di
modificare la consistenza e la qualitd dei veicoli oggetto del servizio dandone preventiva
comunicazione scritta all'impresa aggiudicataria. Nell'ipotesi di inserimento di ulteriori
automezzi il nuovo canone verra determinato prendendo come riferimento il canone
previsto per automezzi aventi caratteristiche analoghe (cilindrata, potenza, chilometri
percorsi)

Tali eventuali variazioni non costituiscono motivo per la ditta aggiudicataria di risoluzione anticipata
del contratto.



Per effetto delle sopra citate modifiche, nell'ipotesi di vendita o eliminazione di alcuni degli
automezzi gestiti, il corrispettivo contrattuale verra proporzionalmente ridotto per la cifra
corrispondente ai canoni periodici offerti in sede di gara per ciascuno degli automezzi estromessi.
Nessuna indennita o rimborso saranno dovuti per qualsiasi titolo a causa della riduzione del
corrispettivo.

Art. 3.- MODALITA’ DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Tutti gli interventi di manutenzione e riparazione dovranno garantire I'utilizzo di ricambi originali o
autorizzati dalle case costruttrici e lo smaltimento dei pezzi sostituiti.

Tempi di intervento
Tutte le lavorazioni da eseguire sugli automezzi di proprieta della Amministrazione committente

dovranno avere la massima precedenza, con un tempo di accettazione presso i centri di
assistenza massimo di 24 ore dalla richiesta. La durata delle lavorazioni dovra avere come
riferimento i tempi indicati dalle case costruttrici, esclusi i casi di documentata impossibilita ad
eseguire, nei tempi indicati, lintervento dovuti ad oggettive difficolta tecniche o di
approvvigionamento dei ricambi.

In questi ultimi casi il centro di assistenza dovra comunicare al richiedente l'intervento le difficolta
riscontrate e attivarsi per provvedere al piu presto.

L officina al momento della consegna del veicolo ed in riferimento alle tempistiche sopra indicate ,
dovra comunicare la “data di riconsegna dello stesso”.

Modalita di richiesta degli interventi

| servizi di manutenzione verranno eseguiti a seguito di richiesta da parte di un incaricato
dell'Amministrazione presso le officine della ditta aggiudicataria o con essa convenzionate.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare preventivamente , per ogni autoveicolo, quando
eseguire le revisioni e/o il tagliando di manutenzione in base al chilometraggio o altro parametro,
mediante la consegna di apposito piano complessivo degli interventi (cronoprogramma).

Servizi extracanone.

L'Amministrazione committente si riserva la facolta di ordinare al fornitore aggiudicatario ulteriori
servizi non rientranti nel canone periodico, fino ad un massimo del 35% del valore del canone
annuo. | servizi richiesti ai centri di assistenza ma non rientranti nel canone saranno eseguiti
previa autorizzazione del Servizio Tecnico e Patrimonio .

Per tali interventi verra richiesto all'appaltatore un preventivo di spesa specifico che dovra essere
formalmente approvato dal Servizio Tecnico e Patrimonio di Arpae. Qualora si ravvisassero degli
scostamenti dal preventivo di spesa approvato sara obbligo della societa aggiudicataria darne
comunicazione prima di procedere alla fatturazione,questa dovra prontamente essere comunicata
per I'approvazione.

La ditta aggiudicataria si impegna a:

1. gestire le riparazioni di carrozzeria, previa accettazione da parte di Arpae del preventivo gia
pre-verificato dal Fornitore, con anticipazione del pagamento e riaddebito a consuntivo dei puri
costi sostenuti, oltre a quanto indicato rientrano (a titolo esemplificativo) tra gli interventi
extracanone quelli di carrozzeria la sostituzione di specchietti retrovisori interni ed esterni e la
sostituzione delle serrature delle portiere

sostituire le bombole di metano o GPL non compreso nel canone;

effettuare i servizi descritti nel presente capitolato anche per i mezzi non inclusi nell’elenco di
quelli a canone. Tali interventi saranno extracanone. Rientra in questa tipologia anche la
revisione dei mezzi speciali - laboratori mobili qualora abbiano un'altezza di circa 4,00 metri

W



Tutti gli interventi dovranno essere eseguiti e garantiti con le stesse modalita previste per le
vetture a canone;
4. effettuare le riparazioni derivanti da sinistro, in extracanone.
5. Garantire il servizio di soccorso stradale per qualsiasi mezzo in dotazione all'Agenzia (quindi
anche di altre Province) nell'ambito del servizio affidato, da effettuarsi con proprio carro attrezzi o
con altro di altra ditta di cui dovra essere fornito ogni riferimento telefonico utile a reperirlo ed
essere garantito H24 sia nei giorni feriali che festivi. Dovra essere indicato al momento della
stipula del contratto se il servizio pud essere effettuato anche in autostrada. Il mezzo sara
depositato presso l'officina affidataria del servizio o in altro luogo da essa indicato nei giorni e
orari di chiusura della stessa. Il servizio & da considerarsi extracanone.

Centri di assistenza

Per I'esecuzione dell'appalto la ditta aggiudicataria deve assicurare la presenza di proprie officine
o centri di assistenza gia convenzionati o da attivare nel termine sotto specificato, in prossimita
delle seguenti sedi dellAgenzia:

Sede di Ravenna Via Alberoni 17/19 Ravenna

Distretto Territoriale di Ravenna e Faenza Via Stradone , 32 Faenza (RA)
SAC Ravenna Piazza Caduti 1 Ravenna

Distretto Territoriale di Area Bassa Romagna Via Dogana , 9 Lugo (RA)
Sede di Forli Via Salinatore , 20 Forli

Distretto Territoriale di Cesena Via Moretti, 43 Cesena (FC)

Sede di Rimini Via Settembrini , 17/D Rimini

SAC Rimini Via Settembrini , 17/D Rimini

Struttura Oceanografica Daphne Viale Vespucci, 2 Cesenatico (FC)

Per prossimita si intende che la distanza tra le officine/i centri di assistenza convenzionati, e i
sopra elencati luoghi non deve essere superiore a 10 Km.
Nei casi in cui la distanza dal centro di assistenza sia superiore a 10 Km sara obbligo, ed onere
dell’appaltatore provvedere, al ritiro dell’auto ed alla riconsegna della stessa presso la sede
Arpae.
Le officine e i centri di assistenza convenzionati garantiscono la presa in carico e la riconsegna
degli autoveicoli in tutti i giorni lavorativi nel normale orario di lavoro (indicativamente dalle ore
9.00 alle ore 18.00).
In sede di presentazione dell' offerta tecnica le ditte dovranno dichiarare gli indirizzi delle officine o
dei centri di assistenza convenzionati o che si impegnano a convenzionare entro 30 giorni solari
dall'aggiudicazione: le convenzioni gia in essere sommate a quelle da perfezionare entro il sopra
specificato termine debbono coprire i luoghi sopra elencati e la distanza dei centri di assistenza
non deve essere superiore a 10 Km.
La non presenza , nei termini sopra precisati, del numero minimo di centri di assistenza, propri, gia
convenzionati e/o da convenzionare, comporta l'esclusione dalla gara.
La ditta aggiudicataria deve garantire, per tutta la durata del contratto, il mantenimento dello
stesso numero di officine e centri di assistenza convenzionati, dichiarato in sede di gara, nei
termini sopra indicati.
Entro 30 giorni solari dal provvedimento di aggiudicazione definitiva la ditta aggiudicataria
comunichera per iscritto distintamente per ciascuno degli ambiti territoriali sopra indicati, I'elenco
delle officine e dei centri di assistenza convenzionati,.
L'elenco dovra riportare dettagliatamente per ciascun centro di assistenza:

a) la denominazione o ragione sociale

b) lindirizzo

¢) il numero di telefono di reperibilita, fax ed eventuale indirizzo e-mail;

d) il tipo di assistenza prestata (meccanico, elettrauto, gommista).



Qualora il servizio prestato da alcuni centri di assistenza convenzionati non sia ritenuto adeguato,
’Amministrazione committente potra richiedere alla ditta aggiudicataria I'attivazione di nuove
convenzioni nello stesso ambito territoriale.

Esecuzione e garanzia degli interventi.

L'aggiudicatario & tenuto, con oneri interamente a proprio carico a reiterare gli interventi
manutentivi o di riparazione in caso di riscontrate difformita rispetto agli impegni contrattuali e alle
norme di buona tecnica, previa specifica segnalazione da parte della Amministrazione
committente.

Ogni prestazione potra essere controllata ed eventualmente sottoposta a collaudo. Qualora le
predette operazioni risultassero in tutto o in parte non conformi all'ordine, I'Amministrazione
committente potra imporre senza ulteriore onere l'effettuazione delle prestazioni richieste.
L'Amministrazione committente si riserva di denunciare, ai sensi dell'art.1495 C.C., i vizi occulti
entro venti giorni dalla data della scoperta. Nel caso di vizi apparenti il termine per la denuncia & di
venti giorni da quello dell'effettivo ricevimento delllautomezzo da parte delllAmministrazione
committente.

La ditta potra presentare, entro sette giorni dal ricevimento della contestazione scritta, le proprie
controdeduzioni che verranno valutate nell'ambito dell'istruttoria curata dal Servizio Tecnico e
Patrimonio. Qualora al termine dell'istruttoria le controdeduzioni dovessero essere respinte e
permanere i vizi rilevati, la ditta dovra provvedere ad eliminare i vizi rilevati entro dieci giorni dalla
diffida ad adempiere, comunicata per iscritto.

Art. 4 - RESPONSABILITA'

La ditta aggiudicataria & responsabile per:
a) danni derivanti dalla cattiva esecuzione delle riparazioni e sostituzioni delle parti di ricambio;
b) utilizzo di ricambi non originali o non autorizzati dalle case costruttrici e danni conseguenti;
c) ritardi nella presa in carico/riconsegna degli automezzi.
L'appaltatore € responsabile di ogni danno che possa derivare al committente ed a terzi in
relazione all'espletamento del servizio o a cause connesse all'esecuzione del contratto.
ALLEGATI:
ELENCO AUTOMEZZI - SCHEMA CRONOPROGRAMMA



SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 5)
ELENCO AUTO ARPAE EMILIA ROMAGNA DISTRETTO TERRITORIALE DI IMOLA LOTTO 8
CANONE
anno . . LUOGO IN CUI SI TROVA LA MENSILE
immatr. Euro | Alimentazione VETTURA EURO IVA N.MESI [TOTALE
ESCLUSA ANNUALE
EURO IVA
NODO JTARGA lMarca 'I_Vlodello Versione - - ESCLUSA
BO CM801WC  [FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via Caterina Sforza, 3 12
BO DK200ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina Via Caterina Sforza, 3 12
BO FK290EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Via Caterina Sforza, 3 12

TOTALE COMPLESSIVO DEL SERVIZIO €.
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ALLEGATO 2 )

DISCIPLINARE TECNICO

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
ANNUALE DEL PARCO AUTOMEZZI DI ARPAE EMILIA-ROMAGNA DELLA
PROVINCIA DI REGGIO EMILIA
LOTTO N.4

Art. 1 OGGETTO DELL’APPALTO

Art. 2 VARIAZIONI DELL'ENTITA' DEL SERVIZIO

Art. 3 MODALITA" DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Art. 4 RESPONSABILITA'



Art. 1 - OGGETTO

L'appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di manutenzione e gestione del parco automezzi
dellARPAE Emilia Romagna nel prosieguo piu brevemente denominata Amministrazione
Committente, da svolgersi attraverso una rete di centri di assistenza tecnica, situati sul territorio
della Provincia di Reggio Emilia.

L'elenco degli automezzi oggetto del presente appalto e le relative informazioni tecniche sono
riportati negli allegati al presente disciplinare.

Piu in dettaglio il servizio di gestione e manutenzione deve comprendere incluse nel canone le
prestazioni di seguito descritte.

Manutenzione ordinaria. Per "manutenzione ordinaria" si intende il complesso delle
operazioni necessarie alla effettuazione di registrazioni e controlli periodici, secondo quanto
indicato dalle singole case costruttrici o comunque con frequenze tali da garantire I'efficienza del
veicolo in ogni momento. Indipendentemente dal chilometraggio per ogni vettura deve essere
esequito un tagliando almeno una volta all'anno. Per tale tagliando le lavorazioni minime da
esequire oltre a quelle previste dalla casa costruttrice dovranno comprendere: cambio
olio e filtro, cambio filtro aria, cambio filtro carburante benzina e/o gasolio, cambio filtro
abitacolo (climatizzazione), rabbocco se necessario del gas del climatizzatore, rabbocco o
fornitura del liquido per tergicristalli, verifica della pressione degli pneumatici, controllo
funzionamento fari e frecce. Vengono ricondotte alla manutenzione ordinaria la sostituzione di
quelle parti o componenti del veicolo che sono soggette a normale usura o necessitano di
sostituzioni a seguito della percorrenza (es. candele, pasticche freni, filtri, olio e liquidi, ecc.),
compresa inversione delle gomme ogni 10.000 km con equilibratura e convergenza. Si
intendono comprese nella manutenzione ordinaria tutte le operazioni necessarie alla sostituzione
e rabbocchi oli, liquidi, materiali di consumo usurati compresi i liquidi dei freni e quanto altro
necessario per la perfetta tenuta in efficienza del mezzo, con la sola esclusione del carburante;
la fornitura e il rabbocco del liquido per la pulizia dei vetri che nella stagione invernale dovra
essere del tipo anticongelante; la sostituzione delle spazzole dei tergicristallo (anteriori e
posteriori) usurate.

Gli oli lubrificanti per il motore devono essere a bassa viscosita (corrispondenti ad un grado SAE
di OW30 o 5W30 o equivalenti) o rigenerati o che rispettano i criteri per 'assegnazione del
marchio di qualita ecologica dellUnione europea ai lubrificantii (Ecolabel UE) della Decisione

2011/381/UE del 24 giugno 2011. L’aggiudicatario dovra fornire a fine di ciascun anno un elenco

dei lubrificanti utilizzati riportante produttore, nome commerciale e tipologia del prodotto e
I'eventuale possesso di etichetta Ecolabel UE o dimostrazione di equivalenza. Per oli lubrificanti

rigenerati o a bassa viscosita dovra essere allegata etichetta o scheda tecnica del prodotto.

Manutenzione straordinaria. Per "manutenzione straordinaria”" si intende ogni
intervento meccanico atto a sostituire parti o componenti usurati anormalmente, difetti o guasti
non riconducibili ad operazioni di manutenzione ordinaria e comunque necessari per ripristinare
la funzionalita del veicolo e renderlo atto all'uso. A puro titolo esemplificativo e non esaustivo,
rientrano in questa casistica la sostituzione della frizione, dei freni, dei filtri aria e benzina o
gasolio, la pompa di distribuzione, la catena di distribuzione, lampadine luci e fanali anteriori e
posteriori , e comunque tutte le componentistiche meccaniche ed impiantistiche della vettura con
la sola esclusione di quanto previsto nella parte extracanone. Resta inteso che l'importo
complessivo delle riparazioni non pud eccedere il valore del contratto stipulato tra le parti.

Manutenzione pneumatici:verifica dello stato di usura delle gomme con l'indicazione
di quando eseguire la sostituzione, riparazione per foratura degli pneumatici, sostituzione degli
pneumatici usurati in base alle percorrenze di ogni veicolo e secondo i parametri previsti dal
Codice della Strada, comprese equilibratura, campanatura e convergenza. Gli pneumatici
sostituiti dovranno essere esclusivamente delle seguenti marche Firestone, Pirelli, Michelin,
Continental, Bridgestone o equivalenti. E' inclusa nel canone la fornitura degli pneumatici per 2
automezzi all'anno, restando a carico di Arpae la sostituzione degli pneumatici per ulteriori
automezzi e la fornitura di pneumatici invernali._La ditta che effettuera il servizio dovra certificare
alla fine di ciascun anno che almeno il 20% del totale dei pneumatici sostituiti & “ricostruito”




(Legge 28/12/2001, n.448 art.52, comma 14). Si precisa che il totale degli pneumatici & dato
dalla somma di quelli complessivamente sostituiti sia per manutenzione programmata che per
eventi straordinari. Sostituzione delle gomme da invernali a estive e viceversa secondo le
normative emanate dai vari enti compreso deposito e tenuta delle gomme sostituite presso i
gommisti convenzionati. Al momento della sostituzione delle gomme da estive a invernali e
viceversa, la ditta dovra dare immediata comunicazione se le gomme sostituite potanno
essere riutilizzate. A questo proposito si precisa che attualmente le gomme sono depositate
nelle sedi dei centri precedentemente convenzionati, e sara cura e onere della ditta affidataria
garantire la continuita del servizio avvalendosi degli stessi fornitori o provvedendo al ritiro degli
pneumatici per custodirli presso i propri centri.

- Revisioni, controllo emissioni, tasse governative: gestione delle procedure relative alle
revisioni periodiche dei veicoli (Art.80 “Nuovo Codice della Strada” Dec.Leg.vo n.285/92e
successive modificazioni) e controllo emissioni di scarico “bollino blu” inclusa la preparazione
meccanica dei medesimi veicoli in ottemperanza alla normativa vigente in materia. Per tali servizi
é previsto il solo rimborso dei costi dei bolli e delle tasse governative mentre la revisione (inclusi
eventuale trasporto del mezzo in un centro autorizzato e revisione meccanica) si intende
compresa nel canone. Delle revisioni periodiche dei veicoli dovra essere data comunicazione
con un preavviso di almeno 30 giorni. La revisione dovra essere eseguita entro un giorno
lavorativo dalla data di consegna del veicolo presso I'officina autorizzata;

- Gestione delle procedure relative alle revisioni periodiche delle bombole di metano e
GPL montate sui veicoli Arpae con comunicazione delle date di scadenza ;_

- Sistema informativo di manutenzione : per la gestione del servizio di reportistica degli

interventi eseguiti sulle vetture il fornitore, dopo I'avvenuta esecuzione di qualsiasi intervento di

manutenzione, e non oltre due giorni lavorativi dalla riconsegna della vettura, dovra procedere all’

inserimento delle informazioni relative alle attivita svolte in apposito sito internet, predisposto da

ARPAE. Le informazioni relative agli interventi eseguiti sulle vetture dovranno almeno riguardare:la

data di ingresso in officina, il Nodo di appartenenza, la targa, il modello, il tipo di manutenzione

eseguita (ordinaria, straordinaria) o tipo di controllo eseguito (controllo olio, pressione gomme,

rabbocchi, sostituzione spazzole del tergicristallo, equilibratura gomme, ecc) sostituzione gomme ,

tagliando generale da dettagliare in maniera esaustiva e chiara, canone o extracanone (in

quest’ultimo caso il costo dell’ intervento diviso per materiali e manodopera) nominativo del punto

di assistenza, km rilevati dall’'officina, data riconsegna vetture.

- Cronoprogramma:,gestione del programma delle manutenzioni mediante compilazione di un
cronoprogramma, secondo lo schema allegato al presente disciplinare tecnico, da inviare in
forma elettronica all'indirizzo e-mail della sede di appartenenza delle vetture secondo lo schema
allegato, e al Servizio Tecnico e Patrimonio a cura del fornitore aggiudicatario entro 30 giorni
dalla stipula del contratto;

- Call center: indicazione, alla stipula del Contratto, di un numero di telefono, un numero di fax e
un indirizzo e-mail e indirizzo pec, attivi per tutto 'anno dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle
ore 17.00, ad eccezione dei giorni festivi, dei giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio,
seconda e terza settimana di agosto, al quale rivolgersi per ogni necessaria assistenza
nell’esecuzione del contratto.

Art. 2 - VARIAZIONI DELL’ENTITA’ DEL SERVIZIO

Nel corso dell'esecuzione del contratto, 'Amministrazione committente si riserva la facolta di
modificare la consistenza e la qualita dei veicoli oggetto del servizio dandone preventiva
comunicazione scritta all'impresa aggiudicataria. Nell'ipotesi di inserimento di ulteriori

automezzi il nuovo canone verra determinato prendendo come riferimento il canone
previsto per automezzi aventi caratteristiche analoghe (cilindrata, potenza, chilometri
percorsi)

Tali eventuali variazioni non costituiscono motivo per la ditta aggiudicataria di risoluzione anticipata
del contratto.



Per effetto delle sopra citate modifiche, nell'ipotesi di vendita o eliminazione di alcuni degli
automezzi gestiti, il corrispettivo contrattuale verra proporzionalmente ridotto per la cifra
corrispondente ai canoni periodici offerti in sede di gara per ciascuno degli automezzi estromessi.
Nessuna indennita o rimborso saranno dovuti per qualsiasi titolo a causa della riduzione del
corrispettivo.

Art. 3.- MODALITA’ DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Tutti gli interventi di manutenzione e riparazione dovranno garantire I'utilizzo di ricambi originali o
autorizzati dalle case costruttrici e lo smaltimento dei pezzi sostituiti.

Tempi di intervento
Tutte le lavorazioni da eseguire sugli automezzi di proprieta della Amministrazione committente

dovranno avere la massima precedenza, con un tempo di accettazione presso i centri di
assistenza massimo di 24 ore dalla richiesta. La durata delle lavorazioni dovra avere come
riferimento i tempi indicati dalle case costruttrici, esclusi i casi di documentata impossibilita ad
eseguire, nei tempi indicati, lintervento dovuti ad oggettive difficolta tecniche o di
approvvigionamento dei ricambi.

In questi ultimi casi il centro di assistenza dovra comunicare al richiedente l'intervento le difficolta
riscontrate e attivarsi per provvedere al piu presto.

L officina al momento della consegna del veicolo ed in riferimento alle tempistiche sopra indicate ,
dovra comunicare la “data di riconsegna dello stesso”.

Modalita di richiesta degli interventi

| servizi di manutenzione verranno eseguiti a seguito di richiesta da parte di un incaricato
dell'Amministrazione presso le officine della ditta aggiudicataria o con essa convenzionate.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare preventivamente , per ogni autoveicolo, quando
eseguire le revisioni e/o il tagliando di manutenzione in base al chilometraggio o altro parametro,
mediante la consegna di apposito piano complessivo degli interventi (cronoprogramma).

Servizi extracanone.

L'Amministrazione committente si riserva la facolta di ordinare al fornitore aggiudicatario ulteriori
servizi non rientranti nel canone periodico, fino ad un massimo del 35% del valore del canone
annuo. | servizi richiesti ai centri di assistenza ma non rientranti nel canone saranno eseguiti
previa autorizzazione del Servizio Tecnico e Patrimonio .

Per tali interventi verra richiesto all'appaltatore un preventivo di spesa specifico che dovra essere
formalmente approvato dal Servizio Tecnico e Patrimonio di Arpae. Qualora si ravvisassero degli
scostamenti dal preventivo di spesa approvato sara obbligo della societa aggiudicataria darne
comunicazione prima di procedere alla fatturazione,questa dovra prontamente essere comunicata
per I'approvazione.

La ditta aggiudicataria si impegna a:

1. gestire le riparazioni di carrozzeria, previa accettazione da parte di Arpae del preventivo gia
pre-verificato dal Fornitore, con anticipazione del pagamento e riaddebito a consuntivo dei puri
costi sostenuti, oltre a quanto indicato rientrano (a titolo esemplificativo) tra gli interventi
extracanone quelli di carrozzeria la sostituzione di specchietti retrovisori interni ed esterni e la
sostituzione delle serrature delle portiere

sostituire le bombole di metano o GPL non compreso nel canone;

effettuare i servizi descritti nel presente capitolato anche per i mezzi non inclusi nell’elenco di
quelli a canone. Tali interventi saranno extracanone. Rientra in questa tipologia anche la
revisione dei mezzi speciali - laboratori mobili qualora abbiano un'altezza di circa 4,00 metri

W



Tutti gli interventi dovranno essere eseguiti e garantiti con le stesse modalita previste per le
vetture a canone;
4. effettuare le riparazioni derivanti da sinistro, in extracanone.
5. Garantire il servizio di soccorso stradale per qualsiasi mezzo in dotazione all'Agenzia (quindi
anche di altre Province) nell'ambito del servizio affidato, da effettuarsi con proprio carro attrezzi o
con altro di altra ditta di cui dovra essere fornito ogni riferimento telefonico utile a reperirlo ed
essere garantito H24 sia nei giorni feriali che festivi. Dovra essere indicato al momento della
stipula del contratto se il servizio pud essere effettuato anche in autostrada. Il mezzo sara
depositato presso l'officina affidataria del servizio o in altro luogo da essa indicato nei giorni e
orari di chiusura della stessa. Il servizio & da considerarsi extracanone.

Centri di assistenza

Per I'esecuzione dell'appalto la ditta aggiudicataria deve assicurare la presenza di proprie officine
o centri di assistenza gia convenzionati o da attivare nel termine sotto specificato, in prossimita
delle seguenti sedi del’Agenzia della Provincia di Reggio Emilia:

Sede di Reggio Emilia Via Amendola 2 Reggio Emilia

Distretto Territoriale Via Della Costituzione , 10B Novellara (Reggio Emilia)
Distretto di Via Roma Castelnovo Né Monti (Reggio Emilia)

SAC Piazza Gioberti, 4 Reggio Emilia

Per prossimita si intende che la distanza tra le officine/i centri di assistenza convenzionati, e i
sopra elencati luoghi non deve essere superiore a 10 Km.
Nei casi in cui la distanza dal centro di assistenza sia superiore a 10 Km sara obbligo, ed onere
dell’appaltatore provvedere, al ritiro dell’auto ed alla riconsegna della stessa presso la sede
Arpae.
Le officine e i centri di assistenza convenzionati garantiscono la presa in carico e la riconsegna
degli autoveicoli in tutti i giorni lavorativi nel normale orario di lavoro (indicativamente dalle ore
9.00 alle ore 18.00).
In sede di presentazione dell' offerta tecnica le ditte dovranno dichiarare gli indirizzi delle officine o
dei centri di assistenza convenzionati o che si impegnano a convenzionare entro 30 giorni solari
dall'aggiudicazione: le convenzioni gia in essere sommate a quelle da perfezionare entro il sopra
specificato termine debbono coprire i luoghi sopra elencati e la distanza dei centri di assistenza
non deve essere superiore a 10 Km.
La non presenza , nei termini sopra precisati, del numero minimo di centri di assistenza, propri, gia
convenzionati e/o da convenzionare, comporta l'esclusione dalla gara.
La ditta aggiudicataria deve garantire, per tutta la durata del contratto, il mantenimento dello
stesso numero di officine e centri di assistenza convenzionati, dichiarato in sede di gara, nei
termini sopra indicati.
Entro 30 giorni solari dal provvedimento di aggiudicazione definitiva la ditta aggiudicataria
comunichera per iscritto distintamente per ciascuno degli ambiti territoriali sopra indicati, I'elenco
delle officine e dei centri di assistenza convenzionati,.
L'elenco dovra riportare dettagliatamente per ciascun centro di assistenza:

a) la denominazione o ragione sociale

b) lindirizzo

¢) il numero di telefono di reperibilita, fax ed eventuale indirizzo e-mail;

d) il tipo di assistenza prestata (meccanico, elettrauto, gommista).
Qualora il servizio prestato da alcuni centri di assistenza convenzionati non sia ritenuto adeguato,
’Amministrazione committente potra richiedere alla ditta aggiudicataria I'attivazione di nuove
convenzioni nello stesso ambito territoriale.

Esecuzione e garanzia degli interventi.
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L'aggiudicatario & tenuto, con oneri interamente a proprio carico a reiterare gli interventi
manutentivi o di riparazione in caso di riscontrate difformita rispetto agli impegni contrattuali e alle
norme di buona tecnica, previa specifica segnalazione da parte della Amministrazione
committente.

Ogni prestazione potra essere controllata ed eventualmente sottoposta a collaudo. Qualora le
predette operazioni risultassero in tutto o in parte non conformi all'ordine, I'Amministrazione
committente potra imporre senza ulteriore onere l'effettuazione delle prestazioni richieste.
L'Amministrazione committente si riserva di denunciare, ai sensi dell'art.1495 C.C., i vizi occulti
entro venti giorni dalla data della scoperta. Nel caso di vizi apparenti il termine per la denuncia & di
venti giorni da quello dell'effettivo ricevimento dell'automezzo da parte delllAmministrazione
committente.

La ditta potra presentare, entro sette giorni dal ricevimento della contestazione scritta, le proprie
controdeduzioni che verranno valutate nell'ambito dell'istruttoria curata dal Servizio Tecnico e
Patrimonio. Qualora al termine dell'istruttoria le controdeduzioni dovessero essere respinte e
permanere i vizi rilevati, la ditta dovra provvedere ad eliminare i vizi rilevati entro dieci giorni dalla
diffida ad adempiere, comunicata per iscritto.

Art. 4 - RESPONSABILITA'

La ditta aggiudicataria € responsabile per:
a) danni derivanti dalla cattiva esecuzione delle riparazioni e sostituzioni delle parti di ricambio;
b) utilizzo di ricambi non originali o non autorizzati dalle case costruttrici e danni conseguenti;
c) ritardi nella presa in carico/riconsegna degli automezzi.
L'appaltatore & responsabile di ogni danno che possa derivare al committente ed a terzi in
relazione all'espletamento del servizio o0 a cause connesse all'esecuzione del contratto.
ALLEGATI:
ELENCO AUTOMEZZI - SCHEMA CRONOPROGRAMMA



SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 5)

ELENCO AUTO ARPAE EMILIA ROMAGNA PROVINCIA DI FERRARA LOTTO 6
CANONE
_anno §eo | Alimentazione | LUOGO IN CUI'SI TROVA LAVETTURA | MENSILE § \ viEs) froTaLE
immatr. EURO IVA
ESCLUSA IANNUALE
EURO IVA
NODO JTARGA Marca Modello Versione ESCLUSA
FE CS238FC FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower Via Bologna 534 Ferrara 12
FE CT590YV FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2005 3 Bipower Via Bologna 534 Ferrara 12
FE BZ268ZH FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2002 3 Bipower Via Bologna 534 Ferrara 12
FE DB960ET FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2006 4 Bipower Via Bologna 534 Ferrara 12
FE CT285RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Bologna 534 Ferrara 12
FE CR717KE FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via Bologna 534 Ferrara 12
FE BZ103JZ FORD Transit Transit 280 2.0TD/75cat PC-TM Fu.Custof 2002 3 Gasolio Via Bologna 534 Ferrara 12
FE DK203ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina Via Bologna 534 Ferrara 12
FE DK205Z2Y FIAT Dobld Doblo 1.3 MJ 16V cat Cargo Maxi Lamie.§ 2007 4 Bipower Via Bologna 534 Ferrara 12
FE DM401VJ FIAT Doblo 1.6 16V Nat.Pow. 2008 4 Bipower Via Bologna 534 Ferrara 12
FE ED831HZ FIAT Doblo Dobld Combi 2010 4 Gasolio Via Bologna 534 Ferrara 12
FE ED832HZ FIAT Doblo Doblo Combi 2010 4 Gasolio Via Bologna 534 Ferrara 12
FE CR361CA FIAT Ducato Ducato 2004 3 Gasolio Via Bologna 534 Ferrara 12
FE FK688EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Bologna 534 Ferrara 12
FE FK695EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Bologna 534 Ferrara 12
FE FK696EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Bologna 534 Ferrara 12
FE FK437VA 1ISUZU Pik-Up Pik-Up 2017 6 Gasolio Via Bologna 534 Ferrara 12
SOD  |CH829HY FIAT Panda Panda 1100 2003 3 Benzina Via del Corpo delle Capitaneria di Porto, Goro 12
SOD |DR305BB FIAT Doblo 1.9 2008 4 Gasolio Via del Corpo delle Capitaneria di Porto, Goro 12

TOTALE COMPLESSIVO DEL SERVIZIO €.

Pagina 1




SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 3)

CRONOPROGRAMMA INTERVENTI VETTURE DISTRETTO TERRITORIALE DI FIDENZA LOTTO 3
DATA
anno . . DATA E/O KM SCADENZA
immatr. Euro | Alimentazione DESTINAZIONE ULTIMO DATA E/O KM DATA BOMBOLE
TAGLIANDO PROSsIMO | PROSSIMA | METANO O
NODO JTARGA Marca Modello Versione EFFETTUATO TAGLIANDO REVISIONE GPL NOTE O SUGGERIMENTI
PR CK506LN  |FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower ia XXIV Maggio 28 Fidenza
PR CMO30ET |FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via XXIV Maggio 28 Fidenza
PR DS786FS |FIAT Panda Van 2008 4 Benzina Via XXIV Maggio 28 Fidenza
PR ED163WM |FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via XXIV Maggio 28 Fidenza

Pagina 1




SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 5)

ELENCO AUTO ARPAE EMILIA ROMAGNA PROVINCIA DI REGGIO EMILIA LOTTO 4
CANONE
ir:nmna:r. Euro | Alimentazione LuoGo ITIE.P.II.USéZROVA LA IgnUER[‘lgllbi N.MESI [TOTALE
ESCLUSA IANNUALE
EURO IVA
'NODO TARGA 'M:a lylodello ersione - - - - ESCLUSA
RE CS688DK FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2005 3 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE BN939SX FIAT Panda 900 i.e. cat 2000 2 GPL/Benzina [|Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE BZ523LC FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Martiri della Liberta Scandiano 12
RE CC834BT FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Costituzione 10/b Novellara 12
RE CC833BT FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Costituzione 10/b Novellara 12
RE CT272RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE CT273RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE CT274RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE CR719KE FIAT Punto Punto 1.2i cat 3 porte 2004 3 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE DK206Z2Y FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE DK208ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina VVia Martiri della Liberta Scandiano 12
RE AH226DT PIAGGIO Porter Porter 1995 1 Benzina Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE DM404VJ FIAT Doblo 1.6 16V Nat.Pow. 2008 4 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE DS787FS FIAT Panda Van 2008 4 Benzina Via Costituzione 10/b Novellara 12
RE DS788FS FIAT Panda Van 2008 4 Benzina Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE DS023FT FIAT Ducato fiat 30CH12.2 MJ16V 100 CV 2008 4 Gasolio Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE EA443EY FIAT Panda Panda Van Furgone 2010 4 Bipower Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE ED829HZ FIAT Panda Panda Van Furgone 2010 4 Gasolio Via Martiri della Liberta Scandiano 12
RE ED828HZ FIAT Panda Panda Van Furgone 2010 4 Gasolio VVia Boschi Castenuovo Monti 12
RE EDO14WR  |FIAT Ducato DUCATO Furgone 2010 4 Gasolio Via Martiri della Liberta Scandiano 12
RE EA352BX FIAT lveco Furgone lveco 2012 4 Gasolio Via Amendola 2 Reggio Emilia 12
RE FK563EH FIAT Punto Punto Van 2017 6 Bipower Piazza Gioberti, 4 Reggio Emilia 12
RE FK683EH FIAT Doblo Dobld F-Van 2017 6 Bipower Via Costituzione 10/b Novellara 12
RE FK685EH FIAT Dobld Doblo F-Van 2017 6 Bipower \Via Martiri della Liberta Scandiano 12

Pagina 1
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SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 5)
ELENCO AUTO ARPAE EMILIA ROMAGNA PROVINCIA DI MODENA LOTTO 5

CANONE

irz::::r. Euro | Alimentazione LUOGO ";‘,g.:.J.II.USQXROVA LA I'_:WUEgglll\'lEA N.MESI [TOTALE
ESCLUSA IANNUALE
EURO IVA

NODO JTARGA 'M:a 'I_Vlodello Versione - - - ESCLUSA
MO CT276RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
MO BZ270ZH FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2002 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
MO BN315SK FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2000 2 Benzina Viale Fontanelli 23 modena 12
MO BZ524LC FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Cattani Sud 61 Carpi 12
MO BZ527LC FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2002 3 Benzina Via Vittorio Veneto 7 Maranello 12
MO CC827BT FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Cattani Sud 61 Carpi 12
MO CC829BT FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Cattani Sud 61 Carpi 12
MO CMO29ET FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via Vittorio Veneto 7 Maranello 12
MO CM824WC  |FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via Cattani Sud 61 Carpi 12
MO CT275RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
MO CT284RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Vittorio Veneto 7 Maranello 12
MO ZA7T17LW LAND ROVERDefender [Defender 110 2.5 Td5 cat CrewCab E 2001 3 Gasolio Via Giardini Pavullo nel Frignano 12
MO DL975VS FIAT Doblo Dobl6 1.6 16V Nat.Pow. 2008 4 Bipower VViale Fontanelli 23 modena 12
MO DV931GY FIAT Ducato Ducato autocarro 2009 4 Gasolio Viale Fontanelli 23 modena 12
MO DW246CB  |FIAT Panda Panda 4x4 1200 2009 4 Benzina Via Vittorio Veneto 7 Maranello 12
MO EH113WN  |FIAT Ducato Ducato autocarro 2011 4 Gasolio Viale Fontanelli 23 modena 12
MO CT280RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
MO ED825HZ FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via Giardini Pavullo nel Frignano 12
MO CR841PT FIAT Punto Punto 1470 due volumi 2004 3 Bipower Via Giardini 472/L 12
MO CL602BE FIAT Panda Panda 1100 2004 3 Benzina Via Giardini 472/L 12
MO DR782PR FIAT Ducato Ducato Furgone 2008 4 Gasolio VViale Fontanelli 23 modena 12
MO FK288EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Viale Fontanelli 23 modena 12
MO FK686EH FIAT Dobld Doblo F-Van 2017 6 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
MO FK687EH FIAT Dobld Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Cattani Sud 61 Carpi 12
MO FP475CP FIAT Dobld Doblo F-Van 2018 6 Bipower Viale Fontanelli 23 modena 12
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SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 3)

CRONOPROGRAMMA INTERVENTI VETTURE PROVINCIE DI RIMINI-RAVENNA - FORLI' CESENA LOTTO 9
DATA
I;"m"a‘:r Euro | Alimentazione | LUOGO IN CUI S| TROVA LA VETTURA DAEﬁTE"/VCI’OKM DATA E/O KM DATA %%ﬁ:gfé‘
TAGLIANDO PROSSIMO PROSSIMA | METANO O
NODO JTARGA Marca Modello ersione EFFETTUATO TAGLIANDO REVISIONE GPL NOTE O SUGGERIMENTI
RA FP715ZP FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower Via Dogana 9 Lugo
RA BT831RW FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 Trekking 2001 3 Benzina Via Alberoni 17 Ravenna
RA BZ525LC FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2002 2 Benzina Via Stradone 32 Faenza
RA CT283RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna
RA CT282RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna
RA CM936ES FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via Stradone 32 Faenza
RA BS127YY FIAT Ducato Ducato 14 2.0 PL Furgone GV 2003 3 Benzina Via Alberoni 17 Ravenna
RA DK204ZY FIAT Doblo Doblo 1.6 16V Nat.Pow. PC-TA Car. S.vir, 2007 4 Bipower Via Stradone 32 Faenza
RA DK209ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina \Via Alberoni 17 Ravenna
RA DM402VJ FIAT Doblo 1.6 16V Nat.Pow. 2008 4 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna
RA DL977VS FIAT Doblo 1.6 16V Nat.Pow. 2008 4 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna
RA DV930GY FIAT Ducato Ducato Furgone 2009 4 Gasolio Via Alberoni 17 Ravenna
RA EA445EY FIAT Panda Panda Van Furgone 2010 4 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna
RA ED819HZ FIAT Panda Panda Dynamic 2010 4 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna
RA ED835HZ FIAT Doblo Dobld Combi 2010 4 Gasolio Via Alberoni 17 Ravenna
RA ED827HZ FIAT Panda Panda Van Furgone 2010 4 Gasolio Via Dogana 9 Lugo
RA AW782DC  |FIAT Ducato Ducato Furgone 1998 2 Benzina Via Alberoni 17 Ravenna
RA FK564EH FIAT Punto Punto Van 2017 6 Bipower Piazza Caduti 1 Ravenna
RA FK707EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Alberoni 17 Ravenna
RN CS244FC FIAT Doblo 1.6i 16V bipower cat Active 2004 3 Bipower Via Settembrini 17d Rimini
RN AK302KS FIAT Ducato Ducato Maxi 2.5 D PC-TMA Furgone 1996 2 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini
RN CH849WY  |FIAT Ducato Ducato 11 2.0 PC Furgone 2003 3 Benzina Via Settembrini 17d Rimini
RN FT240TJ FIAT Ducato Ducato 10 2.0 PM Furgone 1997 0 Benzina Via Settembrini 17d Rimini
RN BX213YM FIAT Multipla 100 16V bipower cat Serie Speciale 2001 3 Bipower Via Settembrini 17d Rimini
RN BT833RW FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 Trekking 2001 3 Benzina Via Settembrini 17d Rimini
RN BN316SK FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 Trekking 2000 2 Benzina Via Settembrini 17d Rimini
RN CM800WC  |FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Bi-Power 2 posti Van 2004 3 Bipower Via Settembrini 17d Rimini
RN ZA742PK LAND ROVERDefender |Defender 90 2.5 Td5 Station Wagon 2002 3 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini
RN DM405VJ FIAT Doblo 1.3 gasolio 2008 4 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini
RN ED164WM  |FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini
RN ED162WM  |FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini
RN ED815HZ FIAT Panda Panda Dynamic 2010 4 Bipower Via Settembrini 17d Rimini
RN FK291EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Via Settembrini 17d Rimini
RN FK689EH FIAT Doblo Dobl6 F-Van 2017 6 Bipower Via Settembrini 17d Rimini
RN FK690EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Settembrini 17d Rimini
FC CK505LN FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower Via Salinatore Forli
FC CS689DK FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2005 3 Bipower Via M.Moretti Cesena
FC CK504LN FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower Via Salinatore Forli
FC FO869487 |FIAT Ducato Ducato 14 2.0 PL Furgone GV 1992 1 Benzina Via Salinatore Forli
FC BT834RW FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2001 3 Benzina Via Salinatore Forli
FC AK812JV FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 1997 2 Benzina Via Salinatore Forli
FC DB143EV FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2006 4 Bipower Via Salinatore Forli
FC CT279RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via M.Moretti Cesena
FC AS529JB RENAULT Trafic T1100 2.1 diesel PC Furgone 1997 2 Gasolio Via Salinatore Forli
FC DK210ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina Via Salinatore Forli
FC DS790FS FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2008 4 Benzina Via Salinatore Forli
FC ED834HZ FIAT Doblo Dobld Combi 2010 4 Gasolio Via M.Moretti Cesena
FC EDO13WR  |FIAT Ducato Ducato Furgone 2010 4 Gasolio Via Salinatore Forli
FC BN294SL FIAT Panda 900 i.e. cat 2000 2 Benzina Via Salinatore Forli
FC BN314SK FIAT Panda 900 i.e. cat Young 2000 2 Benzina VVia Salinatore Forli
FC BZ522LC FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via M.Moretti Cesena
FC EDO15SWR  |FIAT Doblo Doblo Combi 2010 4 Gasolio Via Salinatore Forli
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SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

DATA
: r:"m"a‘:r Euro | Alimentazione | LUOGO IN CUI SI TROVA LA VETTURA DAEtTfI’WOOKM DATA E/O KM DATA %%ﬁ;gfé
TAGLIANDO PROSSIMO PROSSIMA | METANO O

NODO JTARGA Marca Modello ersione EFFETTUATO TAGLIANDO REVISIONE GPL NOTE O SUGGERIMENTI
FC FK292EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Via M.Moretti Cesena
FC FK127RZ FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Via Salinatore Forli
FC FK131RZ FIAT Doblo Doblo Cargo 2017 6 Bipower Via Salinatore Forli
FC FK706EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Salinatore Forli
SOD |CD727WZ  [FIAT Marea MAREA 110JTD SW 2002 3 Gasolio Via Vespucci 2 Cesenatico
SOD |FK565EH FIAT Punto |Punto Van 2017 6 Bipower Via Vespucci 2 Cesenatico
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SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 3)

CRONOPROGRAMMA INTERVENTI VETTURE PROVINCIA DI BOLOGNA LOTTO 7
DATA
anno . . LUOGO IN CUI SI TROVA LA SCADENZA
immatr. | EUre | Alimentazione VETTURA DAlEﬁTI?IIV?OKM DATA E/O KM DATA BOMBOLE
TAGLIANDO PROSSIMO | PROSSIMA | METANO O
INODO_|TARGA JMarca Modello __JVersione - EFFETTUATO TAGLIANDO REVISIONE GPL NOTE O SUGGERIMENTI
DG DW654CD |HONDA Civic Civic 4DR Hybrid 2009 4 Ibrida Direzione Generale via Po 5
DG DW243CB |FIAT Panda Fiat Panda 1200 2009 4 Bipower Direzione Generale via Po 5
DG BW608TY PIAGGIO Porter Fontana elettrico 4 posti 2001 Elett. Elettrica Direzione Generale via Po 5
DT FK567EH FIAT F’unto [Punto Van 2017 6 Bipower Via Caduti del Lavoro Bologna
DT |FK572EH FIAT I_Punto Punto_\/an 2017 6 Bipower Via Caduti dell_i/oro Bologna
SIMC |BZ870JK FIAT Doblo 1.9 JTD cat Malibu 2002 3 Gasolio Via Garibaldi 75 Parma
SIMC |BF310ZH FIAT [Marea 105 JTD cat SX 1999 2 Gasolio Via Garibaldi 75 Parma
SIMC |CT287RM FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat SX 2005 3 Bipower Viale Silvani Bologna
SIMC |BS060TC FIAT Doblo 1.6i 16V bipower cat Active 2008 4 Bipower Viale Silvani Bologna
SIMC |CB940HX PIAGGIO Porter Fontana elettrico 4 posti 2002 Elett. Elettrica Viale Silvani Bologna
SIMC |ZA743PK LAND ROVERDefender |Defender 90 2.5 Td5 Soft-Top 2002 3 Gasolio Viale Silvani Bologna
SIMC |FK691EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Garibaldi 75 Parma
SIMC FK692I§H FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Vialg Silvani _Bologna -
BO CS236FC___ [FIAT E)oblc‘) 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower Via Ronzani 7/39 Casalecchio di Reno
BO BX216YM FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2001 3 Bipower Via Triachini 17 Bologna
BO BN938SX FIAT Panda 900 i.e. cat 2000 2 Gpl Via Triachini 17 Bologna
BO CC821BT FIAT Panda 1100 i.e. cat Young 2002 3 Benzina Via Triachini 17 Bologna
BO BZ528LC FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2002 3 Benzina Via Triachini 17 Bologna
BO [AV703AK FIAT Panda 900 i.e. cat 1997 0 Benzina Via Triachini 17 Bologna
BO DF501CD FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2006 4 Bipower Via Triachini 17 Bologna
BO CT277RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Triachini 17 Bologna
BO CT278RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Triachini 17 Bologna
BO BF572XB FORD Transit Transit 100 2.0 cat PC-TM Furgone 880Kg 1998 2 Benzina Via Triachini 17 Bologna
BO ZA7T16LW LAND ROVERDefender |Defender 90 2.5 Td5 S.W. Tomb Raider 2001 3 Gasolio Via Berzantina Castel di Casio
BO DK201ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina Via Fariselli 5 San Giorgio di Piano
BO DK202Z2Y FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina Via Triachini 17 Bologna
BO DL976VS FIAT Dobld 1.6 16V Nat.Pow. 2007 4 Bipower \Via Triachini 17 Bologna
BO BW605TY PIAGGIO Porter Fontana elettrico 4 posti 2001 Elett. Elettrica Via Triachini 17 Bologna
BO ED813HZ FIAT Panda Dynamic 2010 4 Bipower Via Triachini 17 Bologna
BO ED814HZ FIAT Panda Dynamic 2010 4 Bipower Via Triachini 17 Bologna
BO ED824HZ FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via Fariselli 5 San Giorgio di Piano
BO DS853FS FIAT Ducato Ducato Furgone 2008 4 Gasolio Via Triachini 17 Bologna
BO DW245CB |FIAT Panda Panda 4x4 1200 2009 4 Benzina \Via Berzantina Castel di Casio
BO FK289EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Via Fariselli 5 San Giorgio di Piano
BO FK693EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Triachini 17 Bologna
BO FK694EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Fariselli 5 San Giorgio di Piano
BO FR196GT FIAT Doblo Doblo Cargo 2018 6 Bipower Via Triachini 17 Bologna
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ALLEGATO 2 )

DISCIPLINARE TECNICO

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
ANNUALE DEL PARCO AUTOMEZZI DI ARPAE EMILIA-ROMAGNA DELLA
PROVINCIA DI BOLOGNA
LOTTO N.7

Art. 1 OGGETTO DELL’APPALTO

Art. 2 VARIAZIONI DELL'ENTITA' DEL SERVIZIO

Art. 3 MODALITA" DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Art. 4 RESPONSABILITA'



Art. 1 - OGGETTO

L'appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di manutenzione e gestione del parco automezzi
dellARPAE Emilia Romagna nel prosieguo piu brevemente denominata Amministrazione
Committente, da svolgersi attraverso una rete di centri di assistenza tecnica, situati sul territorio
della provincia di Bologna.

L'elenco degli automezzi oggetto del presente appalto e le relative informazioni tecniche sono
riportati negli allegati al presente disciplinare.

Piu in dettaglio il servizio di gestione e manutenzione deve comprendere incluse nel canone le
prestazioni di seguito descritte.

Manutenzione ordinaria. Per "manutenzione ordinaria" si intende il complesso delle
operazioni necessarie alla effettuazione di registrazioni e controlli periodici, secondo quanto
indicato dalle singole case costruttrici o comunque con frequenze tali da garantire I'efficienza del
veicolo in ogni momento. Indipendentemente dal chilometraggio per ogni vettura deve essere
esequito un tagliando almeno una volta all'anno. Per tale tagliando le lavorazioni minime da
esequire oltre a quelle previste dalla casa costruttrice dovranno comprendere: cambio
olio e filtro, cambio filtro aria, cambio filtro carburante benzina e/o gasolio, cambio filtro
abitacolo (climatizzazione), rabbocco se necessario del gas del climatizzatore, rabbocco o
fornitura del liquido per tergicristalli, verifica della pressione degli pneumatici, controllo
funzionamento fari e frecce. Vengono ricondotte alla manutenzione ordinaria la sostituzione di
quelle parti o componenti del veicolo che sono soggette a normale usura o necessitano di
sostituzioni a seguito della percorrenza (es. candele, pasticche freni, filtri, olio e liquidi, ecc.),
compresa inversione delle gomme ogni 10.000 km con equilibratura e convergenza. Si
intendono comprese nella manutenzione ordinaria tutte le operazioni necessarie alla sostituzione
e rabbocchi oli, liquidi, materiali di consumo usurati compresi i liquidi dei freni e quanto altro
necessario per la perfetta tenuta in efficienza del mezzo, con la sola esclusione del carburante;
la fornitura e il rabbocco del liquido per la pulizia dei vetri che nella stagione invernale dovra
essere del tipo anticongelante; la sostituzione delle spazzole dei tergicristallo (anteriori e
posteriori) usurate.

Gli oli lubrificanti per il motore devono essere a bassa viscosita (corrispondenti ad un grado SAE
di OW30 o 5W30 o equivalenti) o rigenerati o che rispettano i criteri per 'assegnazione del
marchio di qualita ecologica dellUnione europea ai lubrificantii (Ecolabel UE) della Decisione

2011/381/UE del 24 giugno 2011. L’aggiudicatario dovra fornire a fine di ciascun anno un elenco

dei lubrificanti utilizzati riportante produttore, nome commerciale e tipologia del prodotio e
I'eventuale possesso di etichetta Ecolabel UE o dimostrazione di equivalenza. Per oli lubrificanti

rigenerati o a bassa viscosita dovra essere allegata etichetta o scheda tecnica del prodotto.

Manutenzione straordinaria. Per "manutenzione straordinaria" si intende ogni
intervento meccanico atto a sostituire parti o componenti usurati anormalmente, difetti o guasti
non riconducibili ad operazioni di manutenzione ordinaria e comunque necessari per ripristinare
la funzionalita del veicolo e renderlo atto all'uso. A puro titolo esemplificativo e non esaustivo,
rientrano in questa casistica la sostituzione della frizione, dei freni, dei filtri aria e benzina o
gasolio, la pompa di distribuzione, la catena di distribuzione, lampadine luci e fanali anteriori e
posteriori , e comunque tutte le componentistiche meccaniche ed impiantistiche della vettura con
la sola esclusione di quanto previsto nella parte extracanone. Resta inteso che l'importo
complessivo delle riparazioni non pud eccedere il valore del contratto stipulato tra le parti.

Manutenzione pneumatici:verifica dello stato di usura delle gomme con l'indicazione
di quando eseguire la sostituzione, riparazione per foratura degli pneumatici, sostituzione degli
pneumatici usurati in base alle percorrenze di ogni veicolo e secondo i parametri previsti dal
Codice della Strada, comprese equilibratura, campanatura e convergenza. Gli pneumatici
sostituiti dovranno essere esclusivamente delle seguenti marche Firestone, Pirelli, Michelin,
Continental, Bridgestone o equivalenti. E' inclusa nel canone la fornitura degli pneumatici per 2
automezzi all'anno, per ogni sede compresa nel canone (2 per la DG, 2 per il SIMC, 2 per la
DT, 2 per Bologna) restando a carico di Arpae la sostituzione degli pneumatici per ulteriori
automezzi e la fornitura di pneumatici invernali._La ditta che effettuera il servizio dovra certificare




alla fine di ciascun anno che almeno il 20% del totale dei pneumatici sostituiti & “ricostruito”
(Legge 28/12/2001, n.448 art.52, comma 14). Si precisa che il totale degli pneumatici & dato
dalla somma di quelli complessivamente sostituiti sia per manutenzione programmata che per
eventi straordinari. Sostituzione delle gomme da invernali a estive e viceversa secondo le
normative emanate dai vari enti compreso deposito e tenuta delle gomme sostituite presso i
gommisti convenzionati. Al momento della sostituzione delle gomme da estive a invernali e
viceversa, la ditta dovra dare immediata comunicazione se le gomme sostituite potanno
essere riutilizzate. A questo proposito si precisa che attualmente le gomme sono depositate
nelle sedi dei centri precedentemente convenzionati, e sara cura e onere della ditta affidataria
garantire la continuita del servizio avvalendosi degli stessi fornitori o provvedendo al ritiro degli
pneumatici per custodirli presso i propri centri.

- Revisioni, controllo emissioni, tasse governative: gestione delle procedure relative alle
revisioni periodiche dei veicoli (Art.80 “Nuovo Codice della Strada” Dec.Leg.vo n.285/92e
successive modificazioni) e controllo emissioni di scarico “bollino blu” inclusa la preparazione
meccanica dei medesimi veicoli in ottemperanza alla normativa vigente in materia. Per tali servizi
€ previsto il solo rimborso dei costi dei bolli e delle tasse governative mentre la revisione (inclusi
eventuale trasporto del mezzo in un centro autorizzato e revisione meccanica) si intende
compresa nel canone. Delle revisioni periodiche dei veicoli dovra essere data comunicazione
con un preavviso di almeno 30 giorni. La revisione dovra essere eseguita entro un giorno
lavorativo dalla data di consegna del veicolo presso I'officina autorizzata;

- Gestione delle procedure relative alle revisioni periodiche delle bombole di metano e
GPL montate sui veicoli Arpae con comunicazione delle date di scadenza ;_

- Sistema informativo di manutenzione : per la gestione del servizio di reportistica degli

interventi eseguiti sulle vetture il fornitore, dopo l'avvenuta esecuzione di qualsiasi intervento di

manutenzione, e non oltre due giorni lavorativi dalla riconsegna della vettura, dovra procedere all’

inserimento delle informazioni relative alle attivita svolte in apposito sito internet, predisposto da

ARPAE. Le informazioni relative agli interventi eseguiti sulle vetture dovranno almeno riguardare:la

data di ingresso in officina, il Nodo di appartenenza, la targa, il modello, il tipo di manutenzione

eseguita (ordinaria, straordinaria) o tipo di controllo eseguito (controllo olio, pressione gomme,

rabbocchi, sostituzione spazzole del tergicristallo, equilibratura gomme, ecc) sostituzione gomme ,

tagliando generale da dettagliare in maniera esaustiva e chiara, canone o extracanone (in

quest’ultimo caso il costo dell’ intervento diviso per materiali e manodopera) nominativo del punto

di assistenza, km rilevati dall’officina, data riconsegna vetture.

- Cronoprogramma:,gestione del programma delle manutenzioni mediante compilazione di un
cronoprogramma, secondo lo schema allegato al presente disciplinare tecnico, da inviare in
forma elettronica all’indirizzo e-mail della sede di appartenenza delle vetture secondo lo schema
allegato, e al Servizio Tecnico e Patrimonio a cura del fornitore aggiudicatario entro 30 giorni
dalla stipula del contratto;

- Call center: indicazione, alla stipula del Contratto, di un numero di telefono, un numero di fax e
un indirizzo e-mail e indirizzo pec, attivi per tutto 'anno dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle
ore 17.00, ad eccezione dei giorni festivi, dei giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio,
seconda e terza settimana di agosto, al quale rivolgersi per ogni necessaria assistenza
nell’esecuzione del contratto.

Art. 2 - VARIAZIONI DELL’ENTITA’ DEL SERVIZIO

Nel corso dell'esecuzione del contratto, 'Amministrazione committente si riserva la facolta di
modificare la consistenza e la qualitd dei veicoli oggetto del servizio dandone preventiva
comunicazione scritta allimpresa aggiudicataria. Nell'ipotesi di inserimento di ulteriori
automezzi il nuovo canone verra determinato prendendo come riferimento il canone
previsto per automezzi aventi caratteristiche analoghe (cilindrata, potenza, chilometri
percorsi)

Tali eventuali variazioni non costituiscono motivo per la ditta aggiudicataria di risoluzione anticipata
del contratto.



Per effetto delle sopra citate modifiche, nell'ipotesi di vendita o eliminazione di alcuni degli
automezzi gestiti, il corrispettivo contrattuale verra proporzionalmente ridotto per la cifra
corrispondente ai canoni periodici offerti in sede di gara per ciascuno degli automezzi estromessi.
Nessuna indennita o rimborso saranno dovuti per qualsiasi titolo a causa della riduzione del
corrispettivo.

Art. 3.- MODALITA’ DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Tutti gli interventi di manutenzione e riparazione dovranno garantire I'utilizzo di ricambi originali o
autorizzati dalle case costruttrici e lo smaltimento dei pezzi sostituiti.

Tempi di intervento
Tutte le lavorazioni da eseguire sugli automezzi di proprieta della Amministrazione committente

dovranno avere la massima precedenza, con un tempo di accettazione presso i centri di
assistenza massimo di 24 ore dalla richiesta. La durata delle lavorazioni dovra avere come
riferimento i tempi indicati dalle case costruttrici, esclusi i casi di documentata impossibilita ad
eseguire, nei tempi indicati, lintervento dovuti ad oggettive difficolta tecniche o di
approvvigionamento dei ricambi.

In questi ultimi casi il centro di assistenza dovra comunicare al richiedente l'intervento le difficolta
riscontrate e attivarsi per provvedere al piu presto.

L officina al momento della consegna del veicolo ed in riferimento alle tempistiche sopra indicate ,
dovra comunicare la “data di riconsegna dello stesso”.

Modalita di richiesta degli interventi

| servizi di manutenzione verranno eseguiti a seguito di richiesta da parte di un incaricato
dell'Amministrazione presso le officine della ditta aggiudicataria o con essa convenzionate.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare preventivamente , per ogni autoveicolo, quando
eseguire le revisioni e/o il tagliando di manutenzione in base al chilometraggio o altro parametro,
mediante la consegna di apposito piano complessivo degli interventi (cronoprogramma).

Servizi extracanone.

L'Amministrazione committente si riserva la facolta di ordinare al fornitore aggiudicatario ulteriori

servizi non rientranti nel canone periodico, fino ad un massimo del 35% del valore del canone
annuo. | servizi richiesti ai centri di assistenza ma non rientranti nel canone saranno eseguiti
previa autorizzazione del Servizio Tecnico e Patrimonio .

Per tali interventi verra richiesto all'appaltatore un preventivo di spesa specifico che dovra essere

formalmente approvato dal Servizio Tecnico e Patrimonio di Arpae. Qualora si ravvisassero degli

scostamenti dal preventivo di spesa approvato sara obbligo della societa aggiudicataria darne
comunicazione prima di procedere alla fatturazione,questa dovra prontamente essere comunicata
per I'approvazione.

La ditta aggiudicataria si impegna a:

1. gestire le riparazioni di carrozzeria, previa accettazione da parte di Arpae del preventivo gia
pre-verificato dal Fornitore, con anticipazione del pagamento e riaddebito a consuntivo dei puri
costi sostenuti, oltre a quanto indicato rientrano (a titolo esemplificativo) tra gli interventi
extracanone quelli di carrozzeria la sostituzione di specchietti retrovisori interni ed esterni e la
sostituzione delle serrature delle portiere

2. sostituire le bombole di metano o GPL non compreso nel canone;

effettuare i servizi descritti nel presente capitolato anche per i mezzi non inclusi nell’elenco di

quelli a canone. Tali interventi saranno extracanone. Rientrano in questa tipologia anche i

servizi richiesti e a seguito specificati, per mezzi speciali - laboratori mobili con altezza di circa

(98]



4,00 metri della sede di Via Triachini a Bologna targati DY160BP e DF266ZA con massa
superiore a 35 Q.li con le sequenti specifiche;

Oggetto degli interventi:

* autoveicoli ad uso speciale, di cui la nostra Agenzia dispone per il monitoraggio della
qualita dell'aria, di massa superiore a 35 q e pertanto soggetti a revisione annuale:

¢ Entrambi i veicoli sono alimentati esclusivamente a metano e soggetti a revisione bombole
quadriennale.

* Le dimensioni dei singoli autoveicoli sono: 620x210x375 (lunghezza x larghezza x
altezza)

» Ciascun veicolo percorre mediamente non piu di 1000 km all'anno.

» Gli interventi di manutenzione ordinaria da effettuare sono i seguenti, raggruppati per
annualita:

anno 2019:
e gestione delle revisioni annuali per entrambi i veicoli;
* n. 2 tagliandi da effettuare contestualmente alla revisione annuale per entrambi i
veicoli;
e n. 1 revisione bombole per il solo veicolo targato DF266ZA,;
* sostituzione delle batterie tampone del cronotachigrafo (DTCO) per entrambi i veicoli.
Anno 2020:

e gestione delle revisioni annuali per entrambi i veicoli;

* n. 2 tagliandi da effettuare contestualmente alla revisione annuale per entrambi i veicoli.
Tutti gli interventi richiesti, come sopra indicati, si intendono da effettuarsi nei termini delle
scadenze previste, le date di consegna degli automezzi dovranno essere concordate con Arpae,
al fine di ridurre al minimo i periodi di permanenza presso l'officina per non interferire con la

programmazione delle attivita di monitoraggio.
Per i soli mezzi targati DY160BP e DF266ZA la distanza tra le officine/i centri di assistenza

convenzionati, e Via Triachini (BO) non deve essere superiore a 15 Km.

4. effettuare le riparazioni derivanti da sinistro, in extracanone.

5. Garantire il servizio di soccorso stradale per qualsiasi mezzo in dotazione all'Agenzia
(quindi anche di altre Province) nell'ambito del servizio affidato, da effettuarsi con proprio
carro attrezzi o con altro di altra ditta di cui dovra essere fornito ogni riferimento telefonico
utile a reperirlo ed essere garantito H24 sia nei giorni feriali che festivi. Dovra essere
indicato al momento della stipula del contratto se il servizio pud essere effettuato anche in
autostrada. Il mezzo sara depositato presso I'officina affidataria del servizio o in altro luogo
da essa indicato nei giorni e orari di chiusura della stessa. Il servizio &€ da considerarsi
extracanone. Tutti gli interventi extracanone dovranno essere eseguiti e garantiti con le
stesse modalita previste per le vetture a canone

Centri di assistenza

Per I'esecuzione dell'appalto la ditta aggiudicataria deve assicurare la presenza di proprie officine o
centri di assistenza gia convenzionati o da attivare nel termine sotto specificato, in prossimita delle
seguenti sedi dell’Agenzia:

Agenzia Regionale per la Prevenzione I' Ambiente e I'energia del’Emilia Romagna della Provincia
di Bologna

Provincia di Bologna:
Sede di Via Po, 5 Bologna
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Sede DT Via Caduti del Lavoro 4 Bologna

Sede di Via Triachini, 17 Bologna

Sede SIMC Viale Silvani 6 Bologna

Distretto di Via Fariselli, 5 San Giorgio di Piano (BO)
Distretto di Via Ronzani 7/39 Casalecchio di Reno (BO)
Distretto di Via Berzantina Castel di Casio (BO)

Per prossimita si intende che la distanza tra le officine/i centri di assistenza convenzionati, e i
sopra elencati luoghi non deve essere superiore a 10 Km.
Nei casi in cui la distanza dal centro di assistenza sia superiore a 10 Km sara obbligo, ed onere
dell’appaltatore provvedere, al ritiro dell’'auto ed alla riconsegna della stessa presso la sede
Arpae.
Le officine e i centri di assistenza convenzionati garantiscono la presa in carico e la riconsegna
degli autoveicoli in tutti i giorni lavorativi nel normale orario di lavoro (indicativamente dalle ore
9.00 alle ore 18.00).
In sede di presentazione dell' offerta tecnica le ditte dovranno dichiarare gli indirizzi delle officine o
dei centri di assistenza convenzionati 0 che si impegnano a convenzionare entro 30 giorni solari
dall'aggiudicazione: le convenzioni gia in essere sommate a quelle da perfezionare entro il sopra
specificato termine debbono coprire i luoghi sopra elencati e la distanza dei centri di assistenza
non deve essere superiore a 10 Km.
La non presenza , nei termini sopra precisati, del numero minimo di centri di assistenza, propri, gia
convenzionati e/o da convenzionare, comporta l'esclusione dalla gara.
La ditta aggiudicataria deve garantire, per tutta la durata del contratto, il mantenimento dello stesso
numero di officine e centri di assistenza convenzionati, dichiarato in sede di gara, nei termini sopra
indicati.
Entro 30 giorni solari dal provvedimento di aggiudicazione definitiva la ditta aggiudicataria
comunichera per iscritto distintamente per ciascuno degli ambiti territoriali sopra indicati, I'elenco
delle officine e dei centri di assistenza convenzionati,.
L'elenco dovra riportare dettagliatamente per ciascun centro di assistenza:

a) la denominazione o ragione sociale

b) l'indirizzo

¢) il numero di telefono di reperibilita, fax ed eventuale indirizzo e-mail;

d) il tipo di assistenza prestata (meccanico, elettrauto, gommista).
Qualora il servizio prestato da alcuni centri di assistenza convenzionati non sia ritenuto adeguato,
’Amministrazione committente potra richiedere alla ditta aggiudicataria I'attivazione di nuove
convenzioni nello stesso ambito territoriale.

Esecuzione e garanzia degli interventi.

L'aggiudicatario & tenuto, con oneri interamente a proprio carico a reiterare gli interventi
manutentivi o di riparazione in caso di riscontrate difformita rispetto agli impegni contrattuali e alle
norme di buona tecnica, previa specifica segnalazione da parte della Amministrazione
committente.

Ogni prestazione potra essere controllata ed eventualmente sottoposta a collaudo. Qualora le
predette operazioni risultassero in tutto o in parte non conformi all'ordine, I'Amministrazione
committente potra imporre senza ulteriore onere l'effettuazione delle prestazioni richieste.
L'Amministrazione committente si riserva di denunciare, ai sensi dell'art.1495 C.C., i vizi occulti
entro venti giorni dalla data della scoperta. Nel caso di vizi apparenti il termine per la denuncia & di
venti giorni da quello dell'effettivo ricevimento dell'automezzo da parte dellAmministrazione
committente.

La ditta potra presentare, entro sette giorni dal ricevimento della contestazione scritta, le proprie
controdeduzioni che verranno valutate nell'ambito dell'istruttoria curata dal Servizio Tecnico e
Patrimonio. Qualora al termine dell'istruttoria le controdeduzioni dovessero essere respinte e
permanere i vizi rilevati, la ditta dovra provvedere ad eliminare i vizi rilevati entro dieci giorni dalla
diffida ad adempiere, comunicata per iscritto.
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Art. 4 - RESPONSABILITA’

La ditta aggiudicataria &€ responsabile per:
a) danni derivanti dalla cattiva esecuzione delle riparazioni e sostituzioni delle parti di ricambio;
b) utilizzo di ricambi non originali o non autorizzati dalle case costruttrici e danni conseguenti;
c) ritardi nella presa in carico/riconsegna degli automezzi.
L'appaltatore & responsabile di ogni danno che possa derivare al committente ed a terzi in
relazione all'espletamento del servizio o a cause connesse all'esecuzione del contratto.
ALLEGATI:
ELENCO AUTOMEZZI - SCHEMA CRONOPROGRAMMA



ALLEGATO 2 )

DISCIPLINARE TECNICO

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
ANNUALE DEL PARCO AUTOMEZZI DI ARPAE EMILIA-ROMAGNA DEL
DISTETTO TERRITORIALE DI IMOLA
LOTTO N.8

Art. 1 OGGETTO DELL’APPALTO

Art. 2 VARIAZIONI DELL'ENTITA' DEL SERVIZIO

Art. 3 MODALITA" DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Art. 4 RESPONSABILITA'



Art. 1 - OGGETTO

L'appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di manutenzione e gestione del parco automezzi
dellARPAE Emilia Romagna nel prosieguo piu brevemente denominata Amministrazione
Committente, da svolgersi attraverso una rete di centri di assistenza tecnica, situati a Imola sede
del distretto territoriale.

L'elenco degli automezzi oggetto del presente appalto e le relative informazioni tecniche sono
riportati negli allegati al presente disciplinare.

Piu in dettaglio il servizio di gestione e manutenzione deve comprendere incluse nel canone le
prestazioni di seguito descritte.

Manutenzione ordinaria. Per "manutenzione ordinaria" si intende il complesso delle
operazioni necessarie alla effettuazione di registrazioni e controlli periodici, secondo quanto
indicato dalle singole case costruttrici o comunque con frequenze tali da garantire I'efficienza del
veicolo in ogni momento. Indipendentemente dal chilometraggio per ogni vettura deve essere
esequito un tagliando almeno una volta all'anno. Per tale tagliando le lavorazioni minime da
esequire oltre a quelle previste dalla casa costruttrice dovranno comprendere: cambio
olio e filtro, cambio filtro aria, cambio filtro carburante benzina e/o gasolio, cambio filtro
abitacolo (climatizzazione), rabbocco se necessario del gas del climatizzatore, rabbocco o
fornitura del liquido per tergicristalli, verifica della pressione degli pneumatici, controllo
funzionamento fari e frecce. Vengono ricondotte alla manutenzione ordinaria la sostituzione di
quelle parti o componenti del veicolo che sono soggette a normale usura o necessitano di
sostituzioni a seguito della percorrenza (es. candele, pasticche freni, filtri, olio e liquidi, ecc.),
compresa inversione delle gomme ogni 10.000 km con equilibratura e convergenza. Si
intendono comprese nella manutenzione ordinaria tutte le operazioni necessarie alla sostituzione
e rabbocchi oli, liquidi, materiali di consumo usurati compresi i liquidi dei freni e quanto altro
necessario per la perfetta tenuta in efficienza del mezzo, con la sola esclusione del carburante;
la fornitura e il rabbocco del liquido per la pulizia dei vetri che nella stagione invernale dovra
essere del tipo anticongelante; la sostituzione delle spazzole dei tergicristallo (anteriori e
posteriori) usurate.

Gli oli lubrificanti per il motore devono essere a bassa viscosita (corrispondenti ad un grado SAE
di OW30 o 5W30 o equivalenti) o rigenerati o che rispettano i criteri per 'assegnazione del
marchio di qualita ecologica dellUnione europea ai lubrificantii (Ecolabel UE) della Decisione

2011/381/UE del 24 giugno 2011. L’aggiudicatario dovra fornire a fine di ciascun anno un elenco

dei lubrificanti utilizzati riportante produttore, nome commerciale e tipologia del prodotto e
I'eventuale possesso di etichetta Ecolabel UE o dimostrazione di equivalenza. Per oli lubrificanti

rigenerati o a bassa viscosita dovra essere allegata etichetta o scheda tecnica del prodotto.

Manutenzione straordinaria. Per "manutenzione straordinaria”" si intende ogni
intervento meccanico atto a sostituire parti o componenti usurati anormalmente, difetti o guasti
non riconducibili ad operazioni di manutenzione ordinaria e comunque necessari per ripristinare
la funzionalita del veicolo e renderlo atto all'uso. A puro titolo esemplificativo e non esaustivo,
rientrano in questa casistica la sostituzione della frizione, dei freni, dei filtri aria e benzina o
gasolio, la pompa di distribuzione, la catena di distribuzione, lampadine luci e fanali anteriori e
posteriori , e comunque tutte le componentistiche meccaniche ed impiantistiche della vettura con
la sola esclusione di quanto previsto nella parte extracanone. Resta inteso che l'importo
complessivo delle riparazioni non pud eccedere il valore del contratto stipulato tra le parti.

Manutenzione pneumatici:verifica dello stato di usura delle gomme con l'indicazione
di quando eseguire la sostituzione, riparazione per foratura degli pneumatici, sostituzione degli
pneumatici usurati in base alle percorrenze di ogni veicolo e secondo i parametri previsti dal
Codice della Strada, comprese equilibratura, campanatura e convergenza. Gli pneumatici
sostituiti dovranno essere esclusivamente delle seguenti marche Firestone, Pirelli, Michelin,
Continental, Bridgestone o equivalenti. E' inclusa nel canone la fornitura degli pneumatici per 2
automezzi all'anno, restando a carico di Arpae la sostituzione degli pneumatici per ulteriori
automezzi e la fornitura di pneumatici invernali._La ditta che effettuera il servizio dovra certificare
alla fine di ciascun anno che almeno il 20% del totale dei pneumatici sostituiti & “ricostruito”




(Legge 28/12/2001, n.448 art.52, comma 14). Si precisa che il totale degli pneumatici & dato
dalla somma di quelli complessivamente sostituiti sia per manutenzione programmata che per
eventi straordinari. Sostituzione delle gomme da invernali a estive e viceversa secondo le
normative emanate dai vari enti compreso deposito e tenuta delle gomme sostituite presso i
gommisti convenzionati. Al momento della sostituzione delle gomme da estive a invernali e
viceversa, la ditta dovra dare immediata comunicazione se le gomme sostituite potanno
essere riutilizzate. A questo proposito si precisa che attualmente le gomme sono depositate
nelle sedi dei centri precedentemente convenzionati, e sara cura e onere della ditta affidataria
garantire la continuita del servizio avvalendosi degli stessi fornitori o provvedendo al ritiro degli
pneumatici per custodirli presso i propri centri.

- Revisioni, controllo emissioni, tasse governative: gestione delle procedure relative alle
revisioni periodiche dei veicoli (Art.80 “Nuovo Codice della Strada” Dec.Leg.vo n.285/92e
successive modificazioni) e controllo emissioni di scarico “bollino blu” inclusa la preparazione
meccanica dei medesimi veicoli in ottemperanza alla normativa vigente in materia. Per tali servizi
é previsto il solo rimborso dei costi dei bolli e delle tasse governative mentre la revisione (inclusi
eventuale trasporto del mezzo in un centro autorizzato e revisione meccanica) si intende
compresa nel canone. Delle revisioni periodiche dei veicoli dovra essere data comunicazione
con un preavviso di almeno 30 giorni. La revisione dovra essere eseguita entro un giorno
lavorativo dalla data di consegna del veicolo presso I'officina autorizzata;

- Gestione delle procedure relative alle revisioni periodiche delle bombole di metano e
GPL montate sui veicoli Arpae con comunicazione delle date di scadenza ;_

- Sistema informativo di manutenzione : per la gestione del servizio di reportistica degli

interventi eseguiti sulle vetture il fornitore, dopo I'avvenuta esecuzione di qualsiasi intervento di

manutenzione, e non oltre due giorni lavorativi dalla riconsegna della vettura, dovra procedere all’

inserimento delle informazioni relative alle attivita svolte in apposito sito internet, predisposto da

ARPAE. Le informazioni relative agli interventi eseguiti sulle vetture dovranno almeno riguardare:la

data di ingresso in officina, il Nodo di appartenenza, la targa, il modello, il tipo di manutenzione

eseguita (ordinaria, straordinaria) o tipo di controllo eseguito (controllo olio, pressione gomme,

rabbocchi, sostituzione spazzole del tergicristallo, equilibratura gomme, ecc) sostituzione gomme ,

tagliando generale da dettagliare in maniera esaustiva e chiara, canone o extracanone (in

quest’ultimo caso il costo dell’ intervento diviso per materiali e manodopera) nominativo del punto

di assistenza, km rilevati dall’'officina, data riconsegna vetture.

- Cronoprogramma:,gestione del programma delle manutenzioni mediante compilazione di un
cronoprogramma, secondo lo schema allegato al presente disciplinare tecnico, da inviare in
forma elettronica all'indirizzo e-mail della sede di appartenenza delle vetture secondo lo schema
allegato, e al Servizio Tecnico e Patrimonio a cura del fornitore aggiudicatario entro 30 giorni
dalla stipula del contratto;

- Call center: indicazione, alla stipula del Contratto, di un numero di telefono, un numero di fax e
un indirizzo e-mail e indirizzo pec, attivi per tutto 'anno dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle
ore 17.00, ad eccezione dei giorni festivi, dei giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio,
seconda e terza settimana di agosto, al quale rivolgersi per ogni necessaria assistenza
nell’esecuzione del contratto.

Art. 2 - VARIAZIONI DELL’ENTITA’ DEL SERVIZIO

Nel corso dell'esecuzione del contratto, 'Amministrazione committente si riserva la facolta di
modificare la consistenza e la qualita dei veicoli oggetto del servizio dandone preventiva
comunicazione scritta all'impresa aggiudicataria. Nell'ipotesi di inserimento di ulteriori

automezzi il nuovo canone verra determinato prendendo come riferimento il canone
previsto per automezzi aventi caratteristiche analoghe (cilindrata, potenza, chilometri
percorsi)

Tali eventuali variazioni non costituiscono motivo per la ditta aggiudicataria di risoluzione anticipata
del contratto.



Per effetto delle sopra citate modifiche, nell'ipotesi di vendita o eliminazione di alcuni degli
automezzi gestiti, il corrispettivo contrattuale verra proporzionalmente ridotto per la cifra
corrispondente ai canoni periodici offerti in sede di gara per ciascuno degli automezzi estromessi.
Nessuna indennita o rimborso saranno dovuti per qualsiasi titolo a causa della riduzione del
corrispettivo.

Art. 3.- MODALITA’ DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Tutti gli interventi di manutenzione e riparazione dovranno garantire I'utilizzo di ricambi originali o
autorizzati dalle case costruttrici e lo smaltimento dei pezzi sostituiti.

Tempi di intervento
Tutte le lavorazioni da eseguire sugli automezzi di proprieta della Amministrazione committente

dovranno avere la massima precedenza, con un tempo di accettazione presso i centri di
assistenza massimo di 24 ore dalla richiesta. La durata delle lavorazioni dovra avere come
riferimento i tempi indicati dalle case costruttrici, esclusi i casi di documentata impossibilita ad
eseguire, nei tempi indicati, lintervento dovuti ad oggettive difficolta tecniche o di
approvvigionamento dei ricambi.

In questi ultimi casi il centro di assistenza dovra comunicare al richiedente l'intervento le difficolta
riscontrate e attivarsi per provvedere al piu presto.

L officina al momento della consegna del veicolo ed in riferimento alle tempistiche sopra indicate ,
dovra comunicare la “data di riconsegna dello stesso”.

Modalita di richiesta degli interventi

| servizi di manutenzione verranno eseguiti a seguito di richiesta da parte di un incaricato
dell'Amministrazione presso le officine della ditta aggiudicataria o con essa convenzionate.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare preventivamente , per ogni autoveicolo, quando
eseguire le revisioni e/o il tagliando di manutenzione in base al chilometraggio o altro parametro,
mediante la consegna di apposito piano complessivo degli interventi (cronoprogramma).

Servizi extracanone.

L'Amministrazione committente si riserva la facolta di ordinare al fornitore aggiudicatario ulteriori

servizi non rientranti nel canone periodico, fino ad un massimo del 35% del valore del canone
annuo. | servizi richiesti ai centri di assistenza ma non rientranti nel canone saranno eseguiti
previa autorizzazione del Servizio Tecnico e Patrimonio .

Per tali interventi verra richiesto all'appaltatore un preventivo di spesa specifico che dovra essere

formalmente approvato dal Servizio Tecnico e Patrimonio di Arpae. Qualora si ravvisassero degli

scostamenti dal preventivo di spesa approvato sara obbligo della societa aggiudicataria darne
comunicazione prima di procedere alla fatturazione,questa dovra prontamente essere comunicata
per I'approvazione.

La ditta aggiudicataria si impegna a:

1. gestire le riparazioni di carrozzeria, previa accettazione da parte di Arpae del preventivo gia
pre-verificato dal Fornitore, con anticipazione del pagamento e riaddebito a consuntivo dei puri
costi sostenuti, oltre a quanto indicato rientrano (a titolo esemplificativo) tra gli interventi
extracanone quelli di carrozzeria la sostituzione di specchietti retrovisori interni ed esterni e la
sostituzione delle serrature delle portiere

2. sostituire le bombole di metano o GPL non compreso nel canone;

3. effettuare i servizi descritti nel presente capitolato anche per i mezzi non inclusi nell’elenco di
quelli a canone. Tali interventi saranno extracanone.

4. effettuare le riparazioni derivanti da sinistro, in extracanone.

4



5. Garantire il servizio di soccorso stradale per qualsiasi mezzo in dotazione all'Agenzia (quindi
anche di altre Province) nell'ambito del servizio affidato, da effettuarsi con proprio carro attrezzi o
con altro di altra ditta di cui dovra essere fornito ogni riferimento telefonico utile a reperirlo ed
essere garantito H24 sia nei giorni feriali che festivi. Dovra essere indicato al momento della
stipula del contratto se il servizio pud essere effettuato anche in autostrada. Il mezzo sara
depositato presso l'officina affidataria del servizio o in altro luogo da essa indicato nei giorni e
orari di chiusura della stessa. Il servizio & da considerarsi extracanone.

Centri di assistenza

Per I'esecuzione dell'appalto la ditta aggiudicataria deve assicurare la presenza di proprie officine
o centri di assistenza gia convenzionati o da attivare nel termine sotto specificato, in prossimita
della seguente sede dell’Agenzia:

Agenzia Regionale per la Prevenzione I' Ambiente e I'energia del’Emilia Romagna:
Distretto Territoriale di Imola — Via Caterina Sforza ,3 Imola (BO)

Per prossimita si intende che la distanza tra le officine/i centri di assistenza convenzionati, e i
sopra elencati luoghi non deve essere superiore a 10 Km.
Nei casi in cui la distanza dal centro di assistenza sia superiore a 10 Km sara obbligo, ed onere
dell’appaltatore provvedere, al ritiro dell’auto ed alla riconsegna della stessa presso la sede
Arpae.
Le officine e i centri di assistenza convenzionati garantiscono la presa in carico e la riconsegna
degli autoveicoli in tutti i giorni lavorativi nel normale orario di lavoro (indicativamente dalle ore
9.00 alle ore 18.00).
In sede di presentazione dell' offerta tecnica le ditte dovranno dichiarare gli indirizzi delle officine o
dei centri di assistenza convenzionati o che si impegnano a convenzionare entro 30 giorni solari
dall'aggiudicazione: le convenzioni gia in essere sommate a quelle da perfezionare entro il sopra
specificato termine debbono coprire i luoghi sopra elencati e la distanza dei centri di assistenza
non deve essere superiore a 10 Km.
La non presenza , nei termini sopra precisati, del numero minimo di centri di assistenza, propri, gia
convenzionati e/o da convenzionare, comporta l'esclusione dalla gara.
La ditta aggiudicataria deve garantire, per tutta la durata del contratto, il mantenimento dello
stesso numero di officine e centri di assistenza convenzionati, dichiarato in sede di gara, nei
termini sopra indicati.
Entro 30 giorni solari dal provvedimento di aggiudicazione definitiva la ditta aggiudicataria
comunichera per iscritto distintamente per ciascuno degli ambiti territoriali sopra indicati, I'elenco
delle officine e dei centri di assistenza convenzionati,.
L'elenco dovra riportare dettagliatamente per ciascun centro di assistenza:

a) la denominazione o ragione sociale

b) lindirizzo

¢) il numero di telefono di reperibilita, fax ed eventuale indirizzo e-mail;

d) il tipo di assistenza prestata (meccanico, elettrauto, gommista).
Qualora il servizio prestato da alcuni centri di assistenza convenzionati non sia ritenuto adeguato,
’Amministrazione committente potra richiedere alla ditta aggiudicataria l'attivazione di nuove
convenzioni nello stesso ambito territoriale.

Esecuzione e garanzia degli interventi.

L'aggiudicatario & tenuto, con oneri interamente a proprio carico a reiterare gli interventi
manutentivi o di riparazione in caso di riscontrate difformita rispetto agli impegni contrattuali e alle
norme di buona tecnica, previa specifica segnalazione da parte della Amministrazione
committente.



Ogni prestazione potra essere controllata ed eventualmente sottoposta a collaudo. Qualora le
predette operazioni risultassero in tutto o in parte non conformi all'ordine, I'Amministrazione
committente potra imporre senza ulteriore onere l'effettuazione delle prestazioni richieste.
L'Amministrazione committente si riserva di denunciare, ai sensi dell'art.1495 C.C., i vizi occulti
entro venti giorni dalla data della scoperta. Nel caso di vizi apparenti il termine per la denuncia & di
venti giorni da quello dell'effettivo ricevimento dell'automezzo da parte dellAmministrazione
committente.

La ditta potra presentare, entro sette giorni dal ricevimento della contestazione scritta, le proprie
controdeduzioni che verranno valutate nell'ambito dell'istruttoria curata dal Servizio Tecnico e
Patrimonio. Qualora al termine dell'istruttoria le controdeduzioni dovessero essere respinte e
permanere i vizi rilevati, la ditta dovra provvedere ad eliminare i vizi rilevati entro dieci giorni dalla
diffida ad adempiere, comunicata per iscritto.

Art. 4 - RESPONSABILITA'

La ditta aggiudicataria € responsabile per:
a) danni derivanti dalla cattiva esecuzione delle riparazioni e sostituzioni delle parti di ricambio;
b) utilizzo di ricambi non originali o non autorizzati dalle case costruttrici e danni conseguenti;
c) ritardi nella presa in carico/riconsegna degli automezzi.
L'appaltatore € responsabile di ogni danno che possa derivare al committente ed a terzi in
relazione all'espletamento del servizio o a cause connesse all'esecuzione del contratto.
ALLEGATI:
ELENCO AUTOMEZZI - SCHEMA CRONOPROGRAMMA



SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 3)
CRONOPROGRAMMA INTERVENTI VETTURE PROVINCIA DI MODENA LOTTO 5
DATA
anno . . LUOGO IN CUI SI TROVA LA SCADENZA
immatr. Euro | Alimentazione VETTURA DAZﬁTEIIwooKM DATA E/O KM DATA BOMBOLE
TAGLIANDO PROSSIMO | PROSSIMA | METANO O
NODO JTARGA Marca Modello Versione EFFETTUATO TAGLIANDO REVISIONE GPL NOTE O SUGGERIMENTI
MO CT276RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena
MO BZ270ZH FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2002 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena
MO BN315SK FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2000 2 Benzina Viale Fontanelli 23 modena
MO BZ524L.C FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Vittorio Veneto 7 Maranello
MO BZ527LC FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2002 3 Benzina Viale Fontanelli 23 modena
MO CC827BT FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Cattani Sud 61 Carpi
MO CC829BT FIAT Panda 1100 i.e. cat College 2002 3 Benzina Via Cattani Sud 61 Carpi
MO CMO029ET FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via Vittorio Veneto 7 Maranello
MO CM824WC  |FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via Cattani Sud 61 Carpi
MO CT275RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena
MO CT284RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Via Vittorio Veneto 7 Maranello
MO ZAT17LW LAND ROVERDefender |Defender 110 2.5 Td5 cat CrewCab E 2001 3 Gasolio Via Giardini Pavullo nel Frignano
MO DL975VS FIAT Doblo Dobld 1.6 16V Nat.Pow. 2008 4 Bipower Viale Fontanelli 23 modena
MO DV931GY FIAT Ducato Ducato autocarro 2009 4 Gasolio Viale Fontanelli 23 modena
MO DW246CB  |FIAT Panda Panda 4x4 1200 2009 4 Benzina Via Vittorio Veneto 7 Maranello
MO EH113WN FIAT Ducato Ducato autocarro 2011 4 Gasolio Viale Fontanelli 23 modena
MO CT280RM FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2005 3 Bipower Viale Fontanelli 23 modena
MO ED825HZ FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via Giardini Pavullo nel Frignano
MO CR841PT FIAT Punto Punto 1470 due volumi 2004 3 Bipower Via Giardini 472/L
MO CL602BE FIAT Panda Panda 1100 2004 3 Benzina Via Giardini 472/L
MO DR782PR FIAT Ducato Ducato Furgone 2008 4 Gasolio Viale Fontanelli 23 modena
MO FK288EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Viale Fontanelli 23 modena
MO FK686EH FIAT Doblo Dobl6 F-Van 2017 6 Bipower Viale Fontanelli 23 modena
MO FK687EH FIAT Doblo Dobl6 F-Van 2017 6 Bipower Via Cattani Sud 61 Carpi
MO FP475CP FIAT Doblo Doblod F-Van 2018 6 Bipower Viale Fontanelli 23 modena

Pagina 1




SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 3)
ELENCO AUTO ARPAE EMILIA ROMAGNA PROVINCIA DI PIACENZA LOTTO 1
DATA
iramatr. | Euro | Alimentazione LuoGo ";‘,gTUT'j"'?ZROVA A oata B0 K SCADENZA
ULTIMO DATA E/O KM DATA BOMBOLE
TAGLIANDO PROSSIMO PROSSIMA JMETANO O NOTE O
NODO JTARGA Marca Modello Versione EFFETTUATO | TAGLIANDO REVISIONE GPL SUGGERIMENTI
PC CS237FC FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower ia XXI Aprile 48 Piacenza
PC CS234FC FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC BY578MJ FIAT Ducato Ducato Maxi 2.0 PC-TMA Furgone 2002 2 Benzina Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC BX220YM FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2001 2 Bipower Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC BZ265ZH FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2002 2 Bipower Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC BN937SX FIAT Panda 900 i.e. cat 2000 2 Gpl/Benzina |Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC BN297SL FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2000 2 Benzina Via S.Rocco Fiorenzuola D'Arda
PC BT828RW FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2001 2 Benzina Via Arcelli Borgonovo Val Tidone
PC DB248EV FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2006 4 Bipower Via S.Rocco Fiorenzuola D'Arda
PC CM967ES FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC CD775WD  |RENAULT  |Master 2003 3 Gasolio Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC DK207ZY FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 Benzina Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC [AH879DZ FIAT Ducato Ducato 1996 1 Benzina Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC DW244CB  |FIAT Panda Panda 4x4 1200 2009 4 Benzina Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC ED818HZ FIAT Panda Panda Dynamic 2010 4 Bipower Via S.Rocco Fiorenzuola D'Arda
PC ZA154WK LAND ROVERDefender |Defender autocarro 2010 4 Gasolio Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC ED833HZ FIAT Doblo Dobld Combi 2010 4 Gasolio Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC CR953WY  |FIAT Ducato Ducato 2005 3 Gasolio Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC FK286EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC FK566EH FIAT Punto Punto Van 2017 6 Bipower Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC FK684EH FIAT Dobld Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via XXI Aprile 48 Piacenza
PC FM302EH FIAT Dobld Dobld 2018 6 Gasolio Via XXI Aprile 48 Piacenza

Pagina 1




SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 5)

ELENCO AUTO ARPAE EMILIA ROMAGNA PROVINCIA DI PIACENZA LOTTO 1
CANONE
pnno | Euro Jtimentazione | FUOSO I CULS TROVALA | HMEFSLE | N.mES! [roTaLe
ESCLUSA IANNUALE
EURO IVA
HNODO [TARGA IMarca 'I_Vlodello Versione _ _ ESCLUSA
PC CS237FC |FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 |Bipower Via XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC CS234FC [FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 |Bipower Via XXI| Aprile 48 Piacenza 12
PC BY578MJ |FIAT Ducato Ducato Maxi 2.0 PC-TMA Furgone 2002 2 |Benzina Via XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC BX220YM |FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2001 2 |Bipower Via XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC BZ265ZH |FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2002 2 |Bipower Via XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC BN937SX |FIAT Panda 900 i.e. cat 2000 2 |Gpl/Benzina Via XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC BN297SL |FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2000 2 |Benzina Via S.Rocco Fiorenzuola D'Arda 12
PC BT828RW |FIAT Panda 1100 i.e. cat 4x4 2001 2 |[Benzina Via Arcelli Borgonovo Val Tidone 12
PC DB248EV |FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power |2006 4 |Bipower VVia S.Rocco Fiorenzuola D'Arda 12
PC CM967ES |FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power [2004 3 |Bipower Via XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC CD775WD |RENAULT Master 2003 3 |Gasolio VVia XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC DK207ZY |[FIAT Panda Panda 1.2 4x4 2007 4 |Benzina Via XXI| Aprile 48 Piacenza 12
PC AH879DZ |FIAT Ducato Ducato 1996 1 |Benzina Via XXI| Aprile 48 Piacenza 12
PC DW244CB |FIAT Panda Panda 4x4 1200 2009 4 |Benzina Via XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC ED818HZ |FIAT Panda Panda Dynamic 2010 4 |Bipower Via S.Rocco Fiorenzuola D'Arda 12
PC ZA154WK [LAND ROVERDefender |Defender autocarro 2010 4 [Gasolio Via XXI| Aprile 48 Piacenza 12
PC ED833HZ |FIAT Doblo Dobld Combi 2010 4 |Gasolio Via XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC CR953WY |FIAT Ducato Ducato 2005 3 |Gasolio Via XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC FK286EH |FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 [Gasolio Via XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC FK566EH |FIAT Punto Punto Van 2017 6 |Bipower Via XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC FK684EH |FIAT Doblo Dobl6 F-Van 2017 6 |Bipower VVia XXI Aprile 48 Piacenza 12
PC FM302EH |FIAT Dobld Dobld 2018 6 |Gasolio Via XXI Aerile 48 Piacenza 12
TOTALE COMPLESSIVO DEL SERVIZIO €.

Pagina 1



SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 3)
ELENCO AUTO ARPAE EMILIA ROMAGNA PROVINCIA DI PARMA LOTTO 2
anno . . LUOGO IN CUI SI TROVA LA
immatr. Euro | Alimentazione VETTURA DATA E/O KM DATA
ULTIMO | DATAE/O KM DATA SCADENZA
TAGLIANDO PROSSIMO PROSSIMA BOMBOLE NOTE O
NODO JTARGA Marca Modello Versione EFFETTUATO | TAGLIANDO | REVISIONE | METANO O GPL JSUGGERIMENTI
PR AE746ZY FIAT Fiorino 1.4i cat Furgone 1996 1 Benzina Via Spalato, 2 Parma
PR CT286RM FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2005 3 Bipower Via Spalato, 2 Parma
PR BX218YM FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2001 3 Bipower Via Spalato, 2 Parma
PR BZ266ZH FIAT Multipla 1.6 16V bipower cat ELX 2002 3 Bipower Via Spalato, 2 Parma
PR IAM922KG FIAT Panda 900 i.e. cat 1996 2 Benzina Via Spalato, 2 Parma
PR BN295SL FIAT Panda 900 i.e. cat 2000 2 Benzina \Via Spalato, 2 Parma
PR BN296SL FIAT Panda 900 i.e. cat 2000 2 Benzina Via Spalato, 2 Parma
PR DF500CD FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2006 4 Bipower Via Spalato, 2 Parma
PR DS024FT FIAT Ducato DUCATO Furgone 2008 4 Gasolio Via Spalato, 2 Parma
PR DS789FS FIAT Panda 4x4 2008 4 Benzina Via Spalato, 2 Parma
PR ED826HZ FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via Spalato, 2 Parma
PR PR590459 FIAT Iveco Furgone lveco 1991 0 Gasolio Via Spalato, 2 Parma
PR FK287EH FIAT Panda Panda Van 4x4 2017 6 Gasolio Via Spalato, 2 Parma
PR FK708EK FIAT Doblo Dobl6 F-Van 2017 6 Bipower Via Spalato, 2 Parma
PR FK725EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Piazza Della Pace,1 Parma
PR FV270XM PEUGEOT |Peugeot Y-D3MEFC-HY 2019 Gasolio Via Spalato, 2 Parma
SIMC |BZ870JK FIAT Doblo 1.9 JTD cat Malibu 2002 3 Gasolio Via Garibaldi 75 Parma
SIMC |BF310ZH FIAT Marea 105 JTD cat SX 1999 2 Gasolio Via Garibaldi 75 Parma
SIMC |FK691EH FIAT Doblo Doblo F-Van 2017 6 Bipower Via Garibaldi 75 Parma

Pagina 1




SERVIZIO TECNICO E PATRIMONIO

ALLEGATO 5 )

ELENCO AUTO ARPAE EMILIA ROMAGNA DISTRETTO TERRITORIALE DI FIDENZA  LOTTO 3
CANONE TOTALE
anno . . MENSILE CANONE
. Euro | Alimentazione DESTINAZIONE N.MESI | BIENNALE
immatr. EURO IVA VA
] ESCLUSA ESCLUSA
HNODO [TARGA lMarca 'ylodello Versione _
PR CK506LN FIAT Doblo 1.6i 16V Natural Power cat Active 2004 3 Bipower ia XXIV Maggio 28 Fidenza 12
PR CMO30ET FIAT Punto Punto 1.2 5 porte Active Natural Power 2004 3 Bipower Via XXIV Maggio 28 Fidenza 12
PR DS786FS FIAT Panda Van 2008 4 Benzina Via XXIV Maggio 28 Fidenza 12
PR ED163WM |FIAT Panda 4x4 2010 4 Gasolio Via XXIV Maggio 28 Fidenza 12

Pagina 1

TOTALE COMPLESIVO DEL SERVIZIO €.




ALLEGATO 2 )

DISCIPLINARE TECNICO

SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
ANNUALE DEL PARCO AUTOMEZZI DI ARPAE EMILIA-ROMAGNA DELLA
PROVINCIA DI FERRARA
LOTTO N.6

Art. 1 OGGETTO DELL’APPALTO

Art. 2 VARIAZIONI DELL'ENTITA' DEL SERVIZIO

Art. 3 MODALITA" DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Art. 4 RESPONSABILITA'



Art. 1 - OGGETTO

L'appalto ha per oggetto I'affidamento del servizio di manutenzione e gestione del parco automezzi
dellARPAE Emilia Romagna nel prosieguo piu brevemente denominata Amministrazione
Committente, da svolgersi attraverso una rete di centri di assistenza tecnica, situati sul territorio
della Provincia di Ferrara.

L'elenco degli automezzi oggetto del presente appalto e le relative informazioni tecniche sono
riportati negli allegati al presente disciplinare.

Piu in dettaglio il servizio di gestione e manutenzione deve comprendere incluse nel canone le
prestazioni di seguito descritte.

Manutenzione ordinaria. Per "manutenzione ordinaria" si intende il complesso delle
operazioni necessarie alla effettuazione di registrazioni e controlli periodici, secondo quanto
indicato dalle singole case costruttrici o comunque con frequenze tali da garantire I'efficienza del
veicolo in ogni momento. Indipendentemente dal chilometraggio per ogni vettura deve essere
esequito un tagliando almeno una volta all'anno. Per tale tagliando le lavorazioni minime da
esequire oltre a quelle previste dalla casa costruttrice dovranno comprendere: cambio
olio e filtro, cambio filtro aria, cambio filtro carburante benzina e/o gasolio, cambio filtro
abitacolo (climatizzazione), rabbocco se necessario del gas del climatizzatore, rabbocco o
fornitura del liquido per tergicristalli, verifica della pressione degli pneumatici, controllo
funzionamento fari e frecce. Vengono ricondotte alla manutenzione ordinaria la sostituzione di
quelle parti o componenti del veicolo che sono soggette a normale usura o necessitano di
sostituzioni a seguito della percorrenza (es. candele, pasticche freni, filtri, olio e liquidi, ecc.),
compresa inversione delle gomme ogni 10.000 km con equilibratura e convergenza. Si
intendono comprese nella manutenzione ordinaria tutte le operazioni necessarie alla sostituzione
e rabbocchi oli, liquidi, materiali di consumo usurati compresi i liquidi dei freni e quanto altro
necessario per la perfetta tenuta in efficienza del mezzo, con la sola esclusione del carburante;
la fornitura e il rabbocco del liquido per la pulizia dei vetri che nella stagione invernale dovra
essere del tipo anticongelante; la sostituzione delle spazzole dei tergicristallo (anteriori e
posteriori) usurate.

Gli oli lubrificanti per il motore devono essere a bassa viscosita (corrispondenti ad un grado SAE
di OW30 o 5W30 o equivalenti) o rigenerati o che rispettano i criteri per 'assegnazione del
marchio di qualita ecologica dellUnione europea ai lubrificantii (Ecolabel UE) della Decisione

2011/381/UE del 24 giugno 2011. L’aggiudicatario dovra fornire a fine di ciascun anno un elenco

dei lubrificanti utilizzati riportante produttore, nome commerciale e tipologia del prodotto e
I'eventuale possesso di etichetta Ecolabel UE o dimostrazione di equivalenza. Per oli lubrificanti

rigenerati o a bassa viscosita dovra essere allegata etichetta o scheda tecnica del prodotto.

Manutenzione straordinaria. Per "manutenzione straordinaria”" si intende ogni
intervento meccanico atto a sostituire parti o componenti usurati anormalmente, difetti o guasti
non riconducibili ad operazioni di manutenzione ordinaria e comunque necessari per ripristinare
la funzionalita del veicolo e renderlo atto all'uso. A puro titolo esemplificativo e non esaustivo,
rientrano in questa casistica la sostituzione della frizione, dei freni, dei filtri aria e benzina o
gasolio, la pompa di distribuzione, la catena di distribuzione, lampadine luci e fanali anteriori e
posteriori , e comunque tutte le componentistiche meccaniche ed impiantistiche della vettura con
la sola esclusione di quanto previsto nella parte extracanone. Resta inteso che l'importo
complessivo delle riparazioni non pud eccedere il valore del contratto stipulato tra le parti.

Manutenzione pneumatici:verifica dello stato di usura delle gomme con l'indicazione
di quando eseguire la sostituzione, riparazione per foratura degli pneumatici, sostituzione degli
pneumatici usurati in base alle percorrenze di ogni veicolo e secondo i parametri previsti dal
Codice della Strada, comprese equilibratura, campanatura e convergenza. Gli pneumatici
sostituiti dovranno essere esclusivamente delle seguenti marche Firestone, Pirelli, Michelin,
Continental, Bridgestone o equivalenti. E' inclusa nel canone la fornitura degli pneumatici per 2
automezzi all'anno, restando a carico di Arpae la sostituzione degli pneumatici per ulteriori
automezzi e la fornitura di pneumatici invernali._La ditta che effettuera il servizio dovra certificare
alla fine di ciascun anno che almeno il 20% del totale dei pneumatici sostituiti & “ricostruito”




(Legge 28/12/2001, n.448 art.52, comma 14). Si precisa che il totale degli pneumatici & dato
dalla somma di quelli complessivamente sostituiti sia per manutenzione programmata che per
eventi straordinari. Sostituzione delle gomme da invernali a estive e viceversa secondo le
normative emanate dai vari enti compreso deposito e tenuta delle gomme sostituite presso i
gommisti convenzionati. Al momento della sostituzione delle gomme da estive a invernali e
viceversa, la ditta dovra dare immediata comunicazione se le gomme sostituite potanno
essere riutilizzate. A questo proposito si precisa che attualmente le gomme sono depositate
nelle sedi dei centri precedentemente convenzionati, e sara cura e onere della ditta affidataria
garantire la continuita del servizio avvalendosi degli stessi fornitori o provvedendo al ritiro degli
pneumatici per custodirli presso i propri centri.

- Revisioni, controllo emissioni, tasse governative: gestione delle procedure relative alle
revisioni periodiche dei veicoli (Art.80 “Nuovo Codice della Strada” Dec.Leg.vo n.285/92e
successive modificazioni) e controllo emissioni di scarico “bollino blu” inclusa la preparazione
meccanica dei medesimi veicoli in ottemperanza alla normativa vigente in materia. Per tali servizi
é previsto il solo rimborso dei costi dei bolli e delle tasse governative mentre la revisione (inclusi
eventuale trasporto del mezzo in un centro autorizzato e revisione meccanica) si intende
compresa nel canone. Delle revisioni periodiche dei veicoli dovra essere data comunicazione
con un preavviso di almeno 30 giorni. La revisione dovra essere eseguita entro un giorno
lavorativo dalla data di consegna del veicolo presso I'officina autorizzata;

- Gestione delle procedure relative alle revisioni periodiche delle bombole di metano e
GPL montate sui veicoli Arpae con comunicazione delle date di scadenza ;_

- Sistema informativo di manutenzione : per la gestione del servizio di reportistica degli

interventi eseguiti sulle vetture il fornitore, dopo I'avvenuta esecuzione di qualsiasi intervento di

manutenzione, e non oltre due giorni lavorativi dalla riconsegna della vettura, dovra procedere all’

inserimento delle informazioni relative alle attivita svolte in apposito sito internet, predisposto da

ARPAE. Le informazioni relative agli interventi eseguiti sulle vetture dovranno almeno riguardare:la

data di ingresso in officina, il Nodo di appartenenza, la targa, il modello, il tipo di manutenzione

eseguita (ordinaria, straordinaria) o tipo di controllo eseguito (controllo olio, pressione gomme,

rabbocchi, sostituzione spazzole del tergicristallo, equilibratura gomme, ecc) sostituzione gomme ,

tagliando generale da dettagliare in maniera esaustiva e chiara, canone o extracanone (in

quest’ultimo caso il costo dell’ intervento diviso per materiali e manodopera) nominativo del punto

di assistenza, km rilevati dall’'officina, data riconsegna vetture.

- Cronoprogramma:,gestione del programma delle manutenzioni mediante compilazione di un
cronoprogramma, secondo lo schema allegato al presente disciplinare tecnico, da inviare in
forma elettronica all'indirizzo e-mail della sede di appartenenza delle vetture secondo lo schema
allegato, e al Servizio Tecnico e Patrimonio a cura del fornitore aggiudicatario entro 30 giorni
dalla stipula del contratto;

- Call center: indicazione, alla stipula del Contratto, di un numero di telefono, un numero di fax e
un indirizzo e-mail e indirizzo pec, attivi per tutto 'anno dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle
ore 17.00, ad eccezione dei giorni festivi, dei giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio,
seconda e terza settimana di agosto, al quale rivolgersi per ogni necessaria assistenza
nell’esecuzione del contratto.

Art. 2 - VARIAZIONI DELL’ENTITA’ DEL SERVIZIO

Nel corso dell'esecuzione del contratto, 'Amministrazione committente si riserva la facolta di
modificare la consistenza e la qualita dei veicoli oggetto del servizio dandone preventiva
comunicazione scritta all'impresa aggiudicataria. Nell'ipotesi di inserimento di ulteriori

automezzi il nuovo canone verra determinato prendendo come riferimento il canone
previsto per automezzi aventi caratteristiche analoghe (cilindrata, potenza, chilometri
percorsi)

Tali eventuali variazioni non costituiscono motivo per la ditta aggiudicataria di risoluzione anticipata
del contratto.



Per effetto delle sopra citate modifiche, nell'ipotesi di vendita o eliminazione di alcuni degli
automezzi gestiti, il corrispettivo contrattuale verra proporzionalmente ridotto per la cifra
corrispondente ai canoni periodici offerti in sede di gara per ciascuno degli automezzi estromessi.
Nessuna indennita o rimborso saranno dovuti per qualsiasi titolo a causa della riduzione del
corrispettivo.

Art. 3.- MODALITA’ DI ESECUZIONE DELL'APPALTO E ALTRI ONERI A CARICO
DELL'AGGIUDICATARIO

Tutti gli interventi di manutenzione e riparazione dovranno garantire I'utilizzo di ricambi originali o
autorizzati dalle case costruttrici e lo smaltimento dei pezzi sostituiti.

Tempi di intervento
Tutte le lavorazioni da eseguire sugli automezzi di proprieta della Amministrazione committente

dovranno avere la massima precedenza, con un tempo di accettazione presso i centri di
assistenza massimo di 24 ore dalla richiesta. La durata delle lavorazioni dovra avere come
riferimento i tempi indicati dalle case costruttrici, esclusi i casi di documentata impossibilita ad
eseguire, nei tempi indicati, lintervento dovuti ad oggettive difficolta tecniche o di
approvvigionamento dei ricambi.

In questi ultimi casi il centro di assistenza dovra comunicare al richiedente l'intervento le difficolta
riscontrate e attivarsi per provvedere al piu presto.

L officina al momento della consegna del veicolo ed in riferimento alle tempistiche sopra indicate ,
dovra comunicare la “data di riconsegna dello stesso”.

Modalita di richiesta degli interventi

| servizi di manutenzione verranno eseguiti a seguito di richiesta da parte di un incaricato
dell'Amministrazione presso le officine della ditta aggiudicataria o con essa convenzionate.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare preventivamente , per ogni autoveicolo, quando
eseguire le revisioni e/o il tagliando di manutenzione in base al chilometraggio o altro parametro,
mediante la consegna di apposito piano complessivo degli interventi (cronoprogramma).

Servizi extracanone.

L'Amministrazione committente si riserva la facolta di ordinare al fornitore aggiudicatario ulteriori
servizi non rientranti nel canone periodico, fino ad un massimo del 35% del valore del canone
annuo. | servizi richiesti ai centri di assistenza ma non rientranti nel canone saranno eseguiti
previa autorizzazione del Servizio Tecnico e Patrimonio .

Per tali interventi verra richiesto all'appaltatore un preventivo di spesa specifico che dovra essere
formalmente approvato dal Servizio Tecnico e Patrimonio di Arpae. Qualora si ravvisassero degli
scostamenti dal preventivo di spesa approvato sara obbligo della societa aggiudicataria darne
comunicazione prima di procedere alla fatturazione,questa dovra prontamente essere comunicata
per I'approvazione.

La ditta aggiudicataria si impegna a:

1. gestire le riparazioni di carrozzeria, previa accettazione da parte di Arpae del preventivo gia
pre-verificato dal Fornitore, con anticipazione del pagamento e riaddebito a consuntivo dei puri
costi sostenuti, oltre a quanto indicato rientrano (a titolo esemplificativo) tra gli interventi
extracanone quelli di carrozzeria la sostituzione di specchietti retrovisori interni ed esterni e la
sostituzione delle serrature delle portiere

sostituire le bombole di metano o GPL non compreso nel canone;

effettuare i servizi descritti nel presente capitolato anche per i mezzi non inclusi nell’elenco di
quelli a canone. Tali interventi saranno extracanone. i Tutti gli interventi dovranno essere
eseguiti e garantiti con le stesse modalita previste per le vetture a canone;

4. effettuare le riparazioni derivanti da sinistro, in extracanone.
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5. Garantire il servizio di soccorso stradale per qualsiasi mezzo in dotazione all'Agenzia (quindi
anche di altre Province) nell'ambito del servizio affidato, da effettuarsi con proprio carro attrezzi o
con altro di altra ditta di cui dovra essere fornito ogni riferimento telefonico utile a reperirlo ed
essere garantito H24 sia nei giorni feriali che festivi. Dovra essere indicato al momento della
stipula del contratto se il servizio pud essere effettuato anche in autostrada. Il mezzo sara
depositato presso l'officina affidataria del servizio o in altro luogo da essa indicato nei giorni e
orari di chiusura della stessa. Il servizio & da considerarsi extracanone.

Centri di assistenza

Per I'esecuzione dell'appalto la ditta aggiudicataria deve assicurare la presenza di proprie officine
o centri di assistenza gia convenzionati o da attivare nel termine sotto specificato, in prossimita
delle seguenti sedi dellAgenzia:

Sede di Ferrara Via Bologna 534, FE
SOD (Struttura Oceanografica Daphne)Via Del Corpo delle Capitanerie di Porto, 2 Goro (FE)

Per prossimita si intende che la distanza tra le officine/i centri di assistenza convenzionati, e i
sopra elencati luoghi non deve essere superiore a 10 Km.
Nei casi in cui la distanza dal centro di assistenza sia superiore a 10 Km sara obbligo, ed onere
dell’appaltatore provvedere, al ritiro dell’auto ed alla riconsegna della stessa presso la sede
Arpae.
Le officine e i centri di assistenza convenzionati garantiscono la presa in carico e la riconsegna
degli autoveicoli in tutti i giorni lavorativi nel normale orario di lavoro (indicativamente dalle ore
9.00 alle ore 18.00).
In sede di presentazione dell' offerta tecnica le ditte dovranno dichiarare gli indirizzi delle officine o
dei centri di assistenza convenzionati o che si impegnano a convenzionare entro 30 giorni solari
dall'aggiudicazione: le convenzioni gia in essere sommate a quelle da perfezionare entro il sopra
specificato termine debbono coprire i luoghi sopra elencati e la distanza dei centri di assistenza
non deve essere superiore a 10 Km.
La non presenza , nei termini sopra precisati, del numero minimo di centri di assistenza, propri, gia
convenzionati e/o da convenzionare, comporta l'esclusione dalla gara.
La ditta aggiudicataria deve garantire, per tutta la durata del contratto, il mantenimento dello
stesso numero di officine e centri di assistenza convenzionati, dichiarato in sede di gara, nei
termini sopra indicati.
Entro 30 giorni solari dal provvedimento di aggiudicazione definitiva la ditta aggiudicataria
comunichera per iscritto distintamente per ciascuno degli ambiti territoriali sopra indicati, I'elenco
delle officine e dei centri di assistenza convenzionati,.
L'elenco dovra riportare dettagliatamente per ciascun centro di assistenza:

a) la denominazione o ragione sociale

b) lindirizzo

¢) il numero di telefono di reperibilita, fax ed eventuale indirizzo e-mail;

d) il tipo di assistenza prestata (meccanico, elettrauto, gommista).
Qualora il servizio prestato da alcuni centri di assistenza convenzionati non sia ritenuto adeguato,
’Amministrazione committente potra richiedere alla ditta aggiudicataria l'attivazione di nuove
convenzioni nello stesso ambito territoriale.

Esecuzione e garanzia degli interventi.

L'aggiudicatario & tenuto, con oneri interamente a proprio carico a reiterare gli interventi
manutentivi o di riparazione in caso di riscontrate difformita rispetto agli impegni contrattuali e alle
norme di buona tecnica, previa specifica segnalazione da parte della Amministrazione
committente.
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Ogni prestazione potra essere controllata ed eventualmente sottoposta a collaudo. Qualora le
predette operazioni risultassero in tutto o in parte non conformi all'ordine, I'Amministrazione
committente potra imporre senza ulteriore onere l'effettuazione delle prestazioni richieste.
L'Amministrazione committente si riserva di denunciare, ai sensi dell'art.1495 C.C., i vizi occulti
entro venti giorni dalla data della scoperta. Nel caso di vizi apparenti il termine per la denuncia & di
venti giorni da quello dell'effettivo ricevimento dell'automezzo da parte dellAmministrazione
committente.

La ditta potra presentare, entro sette giorni dal ricevimento della contestazione scritta, le proprie
controdeduzioni che verranno valutate nell'ambito dell'istruttoria curata dal Servizio Tecnico e
Patrimonio. Qualora al termine dell'istruttoria le controdeduzioni dovessero essere respinte e
permanere i vizi rilevati, la ditta dovra provvedere ad eliminare i vizi rilevati entro dieci giorni dalla
diffida ad adempiere, comunicata per iscritto.

Art. 4 - RESPONSABILITA'

La ditta aggiudicataria € responsabile per:
a) danni derivanti dalla cattiva esecuzione delle riparazioni e sostituzioni delle parti di ricambio;
b) utilizzo di ricambi non originali o non autorizzati dalle case costruttrici e danni conseguenti;
c) ritardi nella presa in carico/riconsegna degli automezzi.
L'appaltatore € responsabile di ogni danno che possa derivare al committente ed a terzi in
relazione all'espletamento del servizio o a cause connesse all'esecuzione del contratto.
ALLEGATI:
ELENCO AUTOMEZZI - SCHEMA CRONOPROGRAMMA



N. Proposta: PDTD-2019-446 del 30/05/2019

Centro di Responsabilita: Direzione Amministrativa

OGGETTO: Direzione Amministrativa — Indizione di procedura di negoziata
sotto soglia comunitaria per il servizio di manutenzione ordinaria e
straordinaria del parco automezzi di Arpae, suddivisa in nove lotti,
mediante RDO sul Mercato elettronico di Intercent-ER. Importo a
base di gara Euro 128.000,00 IVA esclusa. Oneri per la sicurezza
pari a Euro 0,00. Valore complessivo dell’appalto, comprensivo di
servizi supplementari ed eventuale proroga: Euro 204.800,00 IVA
esclusa

PARERE CONTABILE

Il sottoscritto Dott. Bacchi Reggiani Giuseppe, Responsabile del Servizio Bilancio e
Controllo Economico, esprime parere di regolarita contabile ai sensi del Regolamento

Arpae per I’adozione degli atti di gestione delle risorse dell’ Agenzia.

Data 05/06/2019
I1 Responsabile del Servizio Bilancio e
Controllo Economico



